POLITYKA PRYWATNOSCI (..Polityka”)

Polityka w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 10 pazdziernika 2025 r.

Wstep

Serwis https://twojpsycholog.pl/ oraz Aplikacja Mobilna TwéjPsycholog (,TwéjPsycholog"”,
.oerwis", ,Aplikacja" lub ,Strona") szanuje prywatnos¢ oraz doktada szczegdlnej
starannosci w ochronie danych osobowych. Ochrona danych osobowych w TwéjPsycholog
jest traktowana szczegdlnie powaznie. W tym celu stworzyliSmy niniejszg Polityke.
Informujemy w niej o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, rodzajach
danych, jakie uzyskujemy, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach
0s0b, ktérych dane dotycza.

I. Wprowadzenie

1.

2.

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie stanowi on zrédta
obowigzkéw dla osdb korzystajgcych z TwéjPsycholog.

Polityka zawiera zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
podstawy prawne ich przetwarzania, cele oraz zakres przetwarzanych danych
osobowych, a takze prawa osob, ktorych dane dotycza.

Poza informacjami wskazanymi w pkt. 2 powyzej, Polityka zawiera réwniez
informacje w zakresie stosowania w ramach Serwisu plikdéw cookies oraz narzedzi
analitycznych.

Polityka stanowi integralng czes¢ regulaminu dostepnego pod adresem www:
https://twojpsycholog.pl/requlamin, Regulaminu Aplikacji Mobilnej dostepnego pod
adresem www:
https://twojpsycholog.pl/requlamin-aplikacji-mobilnej-dla-uzytkownikow oraz
Regulaminu swiadczenia ustug dla profesjonalisty dostepnego pod adresem www:
https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
prosze o kontakt za posrednictwem danych wskazanych w pkt. Il Polityki.

Il. Interpretacja

1.

5.

Wszystkie pojecia zdefiniowane w Regulaminach majg zastosowanie w niniejszej
Polityce.

Pojecia, ktére nie zostaty zdefiniowane w tabeli ponizej nalezy interpretowac zgodnie
z Ogoélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Tytuty uzyte w Polityce majg na celu wytgcznie utatwienie postugiwania sie nia.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Polityce w liczbie pojedynczej
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

»Aplikacja" lub ,,Aplikacja Mobilna™ — aplikacja mobilna TwoéjPsycholog dostepna do
pobrania w sklepach z aplikacjami (App Store, Google Play), umozliwiajgca korzystanie z
funkcjonalnosci Platformy na urzadzeniach mobilnych.


https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/27_08_2021_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
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https://twojpsycholog.pl/regulamin
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»Dane Anonimowe" - informacje, za posrednictwem ktérych nie mozna zidentyfikowac
danej osobowy fizycznej, w tym m.in. informacje o czasie spedzonym w Serwisie lub
Aplikaciji, systemie operacyjnym czy przeglgdarce internetowej, czasie spedzonym na
Stronie czy w Aplikacji, przyblizonej lokalizacji, identyfikatorze urzadzenia mobilnego.
»,Dane dotyczace zdrowia" - dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym osoby
fizycznej, w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej, ktdre ujawniajg informacje o stanie
jej zdrowia.

»Dane osobowe" - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej.

»Dziennik Nastroju" — funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajgca Uzytkownikowi codzienne
zapisywanie i $ledzenie swojego stanu emocjonalnego, nastroju oraz istotnych wydarzen w
ramach prowadzenia terapii.

»ldentyfikator urzadzenia™ — unikatowy cigg znakéw przypisany do urzgdzenia mobilnego,
taki jak IDFA (Identifier for Advertisers) na iOS lub GAID (Google Advertising ID) na Android,
wykorzystywany do identyfikacji urzgdzenia w celach analitycznych i funkcjonalnych.
»Profilowanie" - dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych
polegajgca na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych
danej osoby fizyczne;j.

»Przedstawiciel" - wyznaczony przez Administratora przedstawiciel ds. ochrony danych
osobowych, w celu reprezentowania Administratora w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, z ktérym nalezy sie kontaktowaé we
wszystkich kwestiach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym realizacji praw, o
ktorych mowa w pkt. IX Polityki.

»Przetwarzanie danych osobowych" - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak np.
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

»Regulamin" - regulamin swiadczenia ustug dla uzytkownika dostepny pod adresem www:
https://twojpsycholog.pl/regulamin.

»Regulamin Aplikacji" - regulamin aplikacji mobilnej dostepny pod adresem www:
https://twojpsycholog.pl/regulamin-aplikacji-mobilnej-dla-uzytkownikow

»Regulamin dla Profesjonalistéw" - regulamin swiadczenia ustug dla profesjonalisty
dostepny pod adresem www: https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-specjalistow.

,»RODO" lub ,,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych" - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

»Token push" — unikalny identyfikator przypisany do zainstalowanej Aplikacji na urzgdzeniu
mobilnym, umozliwiajgcy wysytanie powiadomienh push do tego konkretnego urzadzenia.
»,Ustawa o ochronie danych osobowych" - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.)

lll. Administrator danych osobowych



. Administratorem Twoich danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony

https://twojpsycholog.pl oraz Aplikacji Mobilnej TwéjPsycholog jest spotka
TwaojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-320, ul. Gtogowska 12/4, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000905171, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP):
5842803417, REGON: 388505328 (,Administrator’, ,Ustugodawca” lub ,my”,
,nas”).

Jako Administrator dbamy o Twoje dane osobowe, przetwarzamy je ze starannosciag i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci Ogélinym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.

IV. Dane kontaktowe Przedstawiciela

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z wyznaczonym przez Administratora Przedstawicielem:

a) w formie pisemnej — adres do korespondenc;ji: ul. Gtogowska 12/4, 80-320 Gdansk;
b) drogg korespondencji e-mail — na adres e-mail: daneosobowe@twojpsycholog.pl.

V. Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych

1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, Profesjonalistow, oséb
biorgcych udziat w rekrutacjach lub wydarzeniach organizowanych przez
TwojPsycholog oraz innych osob, jezeli bedzie to wynikato z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora lub zawartej umowy.

W celu skorzystania ze Strony lub Aplikacji nie masz obowigzku podawac
jakichkolwiek danych osobowych, przy czym jako Administrator jestesmy uprawnieni
do gromadzenia danych, ktére zostang dobrowolnie przez Ciebie udostepnione.
Informujemy, ze Strona oraz Aplikacja zostata wyposazona we wszelkie systemy
oraz narzedzia uzywane do przetwarzania danych osobowych dla celow
wymienionych w pkt. V Polityki.

W sytuacji, gdy dobrowolnie zdecydujesz sie skorzystaé z dostepnych
funkcjonalnosci Strony lub Aplikacji (np. ustugi Newsletter, Asystent Zdrowia
Psychicznego, Dziennik Nastroju), zgoda na przetwarzanie danych osobowych
zostanie pozyskana przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Jako Administrator poinformujemy Cie o zbieraniu i przetwarzaniu danych
osobowych przed ich pozyskaniem i rozpoczeciem przetwarzania.

Strona oraz Aplikacja nie stuzg pozyskiwaniu i przetwarzaniu szczegélnej kategorii
danych osobowych okreslonych w art. 9 RODO (tzw. danych wrazliwych), z
wyjatkiem Danych dotyczgcych zdrowia, z zastrzezeniem, ze TwojPsycholog ma
dostep do ww. danych wytgcznie w zakresie informaciji o korzystaniu z ustug opieki
zdrowotnej (rezerwacja wizyty u Profesjonalisty, wybor rodzaju wizyty, prowadzenie
Dziennika Nastroju). Strona i Aplikacja nie pozyskujg danych, o ktérych mowa w art.
10 RODO (dot. wyrokéw skazujgcych i czynéw zabronionych).

VI. Cele, podstawy prawne przetwarzania danych oraz okres ich
przechowywania


https://twojpsycholog.pl/

1. Jako Administrator mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, jezeli bedzie to
konieczne dla skorzystania przez Ciebie z funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji lub w
innych celach opisanych w Polityce.

2. Kazdorazowo cel, podstawa prawna, okres przetwarzania danych, ich zakres oraz
kategorie odbiorcow danych osobowych wynika z dziatan podejmowanych przez
osobe, ktorej dane dotyczg lub z obowigzkéw naktadanych na Administratora na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

a) zawarcie i wykonanie Umowy (umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna)
W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem dostepnego na Stronie lub w Aplikacji formularza
rezerwacyjnego, bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

nr telefonu,

adres e-mail,

wiek (oswiadczenie o petnoletnosci),

dane dotyczgce zdrowia — wylgcznie w zakresie informacji o korzystaniu z ustug
opieki zdrowotnej. Podanie tych danych nie jest niezbedne w celu zawarcia Umowy.

Podanie tych danych jest niezbedne do wykonania Umowy zawartej z osobg, ktoérej dane
dotyczg lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia (wymog umowny).

Przetwarzanie moze obejmowac réwniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci wiadomosci.

el ia danvch. ktre wskazui formul —

e zawarcie, na warunkach okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Aplikaciji,
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zarezerwowanie okreslonego rodzaju wizyty u Profesjonalisty,
przypomnienie o terminie wizyty,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz na
podstawie art. 9 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody osoby, ktdrej dane
dotycza.

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed
roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej.

Okres przechowywania danych:

Dane dotyczace zawarcia Umowy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji jej
przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej
Umowy, ktéry wynosi sze$¢ lat.

b) zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zawarcie Umowy Sprzedazy, za posrednictwem
dostepnego na Stronie Formularza Zamowienia, mozemy przetwarzac nastepujgce dane
osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, nazwa uzytkownika),



adres e-mail,

numer telefonu,

adres korespondencyijny,

nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci lub siedziba, NIP — w przypadku
zawierania Umowy Sprzedazy w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Podanie danych w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz danych do faktury jest
niezbedne do realizacji Zamodwienia.

Podanie danych w pozostatym zakresie jest dobrowolne. Decydujesz o tym podczas
uzupetniania danych w swoim profilu.

Kazde Zamowienie zapisywane jest w bazie, co oznacza, ze danym osobowym przypisanym
do Zamowienia towarzyszg rowniez inne informacje, w tym data i godzina ztozenia
Zamowienia, numer identyfikacyjny Zaméwienia, identyfikator Zamoéwienia, przedmiot
Zamowienia, cena, a takze sposoéb i termin ptatnosci

Przetwarzanie moze obejmowac rowniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci wiadomosci.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz w formularzu rezerwacyjnym:

e zawarcie i wykonanie, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowy Sprzedazy,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania Umowy.
wystawienie faktury, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z przepisami
uwzglednienie faktury w dokumentac;ji ksiegowej oraz realizacja pozostatych
obowigzkéw podatkowych i ksiegowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe w niezbednym zakresie mogg by¢
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen
oraz obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarcze;.

Okres przechowywania danych:
Dane dotyczace zawarcia Umowy Sprzedazy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do

realizacji jej przedmiotu, a nastepnie (w ograniczonym zakresie) do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy, ktéry wynosi trzy lata lub szes¢
lat (w zaleznosci od tego czy dokonujesz zakupu jako konsument czy przedsiebiorca).

c) rejestracja konta przez Profesjonaliste

W sytuacji, gdy jako Profesjonalista zdecydujesz sie zatozy¢ konto w Serwisie, bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

wykonywany zawdd (psycholog lub psychoterapeuta),

w przypadku psychoterapeutow - status certyfikacji (w trakcie min. 4-letniej szkoty
psychoterapii/ukoniczona min. 4-letniej szkoty psychoterapii lub uzyskana petna
certyfikacja psychoterapeutyczna) oraz nazwa szkoty, a takze dyplom studiow,
zaswiadczenie ze szkoty lub certyfikat,

w przypadku psychologéw — dyplom studiow, zasdwiadczenie ze szkoty lub certyfikat,
nr telefonu,

adres e-mail,

wizerunek.
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Podanie danych oznaczonych symbolem ,*” jest niezbedne w celu zarejestrowania konta
Profesjonalisty (wymdg umowny). Podanie pozostatych danych jest dobrowolne i nie jest
niezbedne celem korzystania z konta.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz korzystajgc z bezptatnej konsultacji z

dietetykiem:

e zawarcie, na warunkach okreslonych w Regulaminie dla Profesjonalistow, umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych — przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy, a przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO,

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz obrony przed
roszczeniami, wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej,

e w ramach przetwarzania wizerunku, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w celu przedstawienia Twojego, jako
Profesjonalisty, petnego profilu w Serwisie, na podstawie dobrowolnej zgody.

Okres przechowywania danych:
Dane dotyczgce zawarcia Umowy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji jej

przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej
Umowy, ktory wynosi trzy lata.

Faktury zawierajgce dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bedg
przechowywane przez okres pieciu lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

d) formularz doboru Profesjonalisty

Informujemy, ze wypetniajgc formularz doboru Profesjonalisty dostepny pod adresem
https://twojpsycholog.pl/dobor-specjalisty lub w Aplikacji Mobilnej, nie zapisujemy Twoich
danych osobowych, ktére zamieszczasz w formularzu. Dane, ktére wskazujesz w formularzu
stanowig Dane Anonimowe i za ich pomocg nie mozemy Cie zidentyfikowac.

Formularz stuzy wylgcznie temu, aby$ mogta_magt wybraé Profesjonaliste, ktory bedzie
odpowiadat Twoim indywidualnym potrzebom.

e) realizacja kontaktu

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na nawigzanie kontaktu z TwojPsycholog za posrednictwem
dostepnego na Stronie lub w Aplikacji adresu e-mail, bedziemy przetwarzaé¢ nastepujgce
dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
e adres e-mail.

Podanie tych danych jest niezbedne do wystania wiadomosci e-mail i realizacji zwigzanego z
tym celu (wymog umowny).
Przetwarzanie moze obejmowaé rowniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci wiadomosci.

le przetwarzani nych. ktére wskazujesz w formularzu:


https://twojpsycholog.pl/dobor-specjalisty

e mozliwo$¢ nawigzania kontaktu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, t;.
dobrowolnej zgody osoby, ktorej dane dotyczg,

e realizacja kontaktu w zwigzku z przestang wiadomoscig — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. fy RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
udzieleniu odpowiedzi na przestang przez Ciebie wiadomosc,

e po zakonczeniu kontaktu, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na archiwizacji korespondenciji lub ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed roszczeniami, wynikajgcymi z
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;.

Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz dobrowolnie zawrze¢ rowniez inne dane osobowe,
jezeli uwazasz, ze jest to niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

Masz prawo domagac sie od Administratora przedstawienia historii korespondenciji, pod
warunkiem, ze podlegata ona archiwizacji oraz domagac sie jej usuniecia, chyba Ze jej
archiwizacja okaze sie uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes Administratora polegajgcy
przede wszystkim na obronie przed potencjalnymi roszczeniami, odpowiednio do art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Okres przechowywania danych:

Co do zasady korespondencja jest na biezgco usuwana, nie rzadziej niz raz w miesigcu, z
wyjatkiem korespondencji, ktéra podlega archiwizacji na wypadek zabezpieczenia interesow
Administratora. Archiwizacja korespondencji w ww. sytuacjach stanowi uzasadniony interes
Administratora, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

f) przesytanie Newslettera

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie zapisa¢ do Newslettera, bedziemy przetwarzac nastepujgce
dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
e adres e-mail.

Podanie tych danych jest niezbedne do zapisania sie do Newslettera (wymog umowny).
le przetwarzani nych. ktére wskazujesz dotaczaj tugi:

e przesylanie newslettera — na podstawie dobrowolnie wyrazonej przez Ciebie zgody,
odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

e archiwizacja dokumentow, statystyka oraz ewentualne dochodzenie roszczenh lub
obrona przed roszczeniami zwigzanymi z wykonywaniem umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych (Newsletter) — podstawg takiego przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest archiwizacja dokumentow, prowadzenie statystyk, dochodzenie
roszczen lub obrona przed roszczeniami.

Okres przechowywania danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie i rezygnacji z otrzymywania Newslettera.

Pomimo rezygnacji z Newslettera, Twoje dane bedg nadal przechowywane w bazie w celu
identyfikacji subskrybenta powracajgcego oraz ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z




wysytaniem Ci Newslettera, w szczegolnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez

Ciebie zgody na jego otrzymanie oraz chwili jej wycofania, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

g) zamieszczanie opinii o Profesjonaliscie

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie zamiesci¢ w Serwisie lub Aplikacji opinie o Profesjonaliscie,
bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e adres e-mail;
e numer telefonu,

wytgcznie w celu weryfikacji Twojej tozsamosci w kontekscie faktycznego skorzystania z
ustug Profesjonalisty, ktéremu zamierzasz wystawic opinie i umozliwienia wystawienia opinii
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na potwierdzeniu czy jestes osobg uprawniong do wystawienia opinii.
Podanie tych danych jest niezbedne do wystawienia opinii.

Przetwarzanie moze obejmowac réwniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci opinii np. gdy nie skorzystasz z mozliwosci anonimowego
zamieszczenia opinii i dobrowolnie zdecydujesz sie poda¢ swoje dane identyfikacyjne (imie i
nazwisko), w tym dane dotyczgce stanu Twojego zdrowia - w przypadku, gdy w tresci opinii
wskazesz opis Konsultacji, jej/ich powdd lub inne informacje, ktére moga zostac
zakwalifikowane jako informacje dot. stanu zdrowia.

Cel ! janveh. kig kazuiesz:

e wystawienie opinii bez zachowania anonimowosci — na podstawie dobrowolnie
wyrazonej przez Ciebie zgody, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

e wystawienie opinii bez zachowania anonimowosci zawierajgcej dane, ktére mogg
zostac zakwalifikowane jako dane dotyczgce stanu Twojego zdrowia — na podstawie
dobrowolnie wyrazonej przez Ciebie zgody, odpowiednio do art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,

e realizacja uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na archiwizacji
dokumentacji lub ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed
roszczeniami, wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej - na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub art. 9 ust. 2 lit.
f) RODO.

kr rzechowywani nych:
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania lub
Zzgdania usuniecia danych, a nastepnie — w niezbednym zakresie — do czasu przedawnienia
roszczen.
h) udzielenie odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem Forum oraz
powiadomienie o udzieleniu tej odpowiedzi
W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na skorzystanie z Forum, bedziemy przetwarza¢ Twaoj adres
e-mail w celu wystania powiadomien o zatwierdzeniu Twojego pytania i opublikowaniu go na
Forum, a takze o kazdorazowym udzieleniu odpowiedzi na Twoje pytanie.
Jezeli w tresci pytania wskazesz informacje, ktére mogg zosta¢ zakwalifikowane jako
informacje dot. stanu zdrowia, Administrator bedzie przetwarzat rowniez dane osobowe
dotyczace stanu Twojego zdrowia w celu umozliwienia zadania przez Ciebie pytania za
posrednictwem Forum — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO tj. dobrowolnej zgody osoby,



ktorej dane dotyczg. Po realizacji ww. celu Twoje dane osobowe moga by¢ w niezbednym
zakresie przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f) RODO w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Przetwarzanie moze obejmowac réwniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci pytania lub w formularzu.

Okres przechowywania danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania lub
zgdania usuniecia danych, a nastepnie — w niezbednym zakresie — do czasu przedawnienia
roszczen.

i) korzystanie z Chatu

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie uczestniczy¢é w chacie tekstowym ze Specjalistg, bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
e adres e-mail,

wytacznie w celu weryfikacji Twojej tozsamosci oraz przeprowadzenia rozmowy dotyczgcej
Twojej osoby — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na weryfikacji danych osobowych koniecznej do poprawnego
funkcjonowania Chatu (rozmowy w trakcie czasu rzeczywistego).

Podanie tych danych jest niezbedne do uczestnictwa w Chacie.

Okres przechowywania danych:

Co do zasady korespondencja zapisywana jest w bazie danych Administratora na okres 30
dni. Administrator po uptywie tego okresu usunie korespondencje z bazy danych, z
wyjatkiem korespondenciji, ktora podlega archiwizacji na wypadek zabezpieczenia intereséw
Administratora. Archiwizacja korespondencji w ww. sytuacjach stanowi uzasadniony interes
Administratora, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

j) korzystanie z ustugi Asystenta Zdrowia Psychicznego

W sytuacji, gdy jako Uzytkownik zdecydujesz sie zatozy¢ konto w Serwisie lub Aplikacji w
celu skorzystania z ustugi Asystenta Zdrowia Psychicznego, bedziemy przetwarzaé
nastepujgce dane osobowe:

dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

nr telefonu,

adres e-mail,

pozostate dane udostepnione bezposrednio przez Uzytkownika w ramach
korzystania z Ustugi (zapytania),

wytgcznie w celu:

1. weryfikacji Twojej tozsamosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, t;.
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na weryfikacji danych
osobowych koniecznej do poprawnego funkcjonowania Ustugi Asystenta Zdrowia
Psychicznego;

2. w zakresie, w jakim dane udostepnione przez Uzytkownika mogg obejmowac dane
szczegoblnych kategorii, w tym Dane dotyczgce zdrowia — na podstawie art. 9 ust. 1



lit. a) RODO, tj. wyraznej zgody Uzytkownika na przetwarzanie tych danych w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Uzytkownik, korzystajgc z Asystenta Zdrowia Psychicznego, wyraznie zgadza sig na
przetwarzanie danych szczegolnych kategorii, takich jak Dane dotyczgce zdrowia, ktére
moga wynikac¢ z tresci udostepnionych przez niego zapytan. W przypadku braku takiej zgody
Ustuga Asystenta Zdrowia Psychicznego nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

Okres przechowywania danych:

Co do zasady, konwersacje z Asystentem Zdrowia Psychicznego zapisywane sg w bazie
danych Administratora na okres niezbedny do nalezytego i poprawnego swiadczenia ustugi
przez OpenAl oraz Administratora, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy od zakonczenia
korzystania z ustugi. Po uptywie tego okresu konwersacje sg usuwane z bazy danych, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych archiwizacja jest konieczna w celu ochrony uzasadnionych
intereséw Administratora (w szczegdélnosci potencjalne spory prawne, ochrona przed
naduzyciami).

Archiwizacja konwersacji w takich przypadkach odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. uzasadnionego interesu Administratora, i dane te bedg przechowywane wytgcznie
przez okres niezbedny do realizacji tego celu, a takze w zakresie niezbednym do jego
realizacji (minimalizacja danych osobowych).

Dane mogg byc¢ takze wykorzystywane do analiz i ulepszania Ustugi Asystenta Zdrowia
Psychicznego, w zakresie zgodnym z Politykg Prywatnosci, z zachowaniem zasad
minimalizacji i anonimizacji, gdy jest to mozliwe.

Uzytkownik ma prawo zgdaé usuniecia swoich danych osobowych, zgodnie z przepisami
RODO, z wyjatkiem przypadkéw, gdy dalsze przechowywanie jest wymagane z
uzasadnionych powodow okreslonych powyze;.

Firma OpenAl L.L.C. (“OpenAl”) rozwijajgca model GPT nie moze uzywa¢ Twoich zapytan,
stanowigcych element konwersacji, do trenowania i doskonalenia modeli sztucznej
inteligencji. Szczegotowe informacje dotyczgce tego, co OpenAl moze robi¢ z Twoimi
zapytaniami opisane sg w dokumencie OpenAl API data usage policies.

Obstugg ptatnosci zajmuje sie zewnetrzna firma Stripe, Inc (,Stripe”), ktéra jest
administratorem danych osobowych ptatnikéw. Stripe dba o bezpieczenstwo Twoich danych
przy ptatnosciach. Wszystkie szczegoty dotyczace tego jak Stripe podchodzi do prywatnosci
uzytkownikéw i ptatnikow zostaty opisane w polityce prywatnosci Stripe oraz na stronie
Stripe Privacy Center.

Przy pierwszej probie wystania wiadomosci lub skorzystania z innej funkcji Serwisu
otrzymujesz ID konta, tj. losowy identyfikator, z ktérym powigzane sg losowe identyfikatory
kazdego watku rozmowy oraz stan konta wiadomosci.

Mamy mozliwos¢ powigzania identyfikatora Uzytkownika z danymi ptatnika, na podstawie
informaciji udostepnionych przez Stripe, jednak nie przetwarzamy innych danych osobowych
Uzytkownikow.

k) korzystanie z Dziennika Nastroju w Aplikacji Mobilnej

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie korzystac z funkcjonalnosci Dziennika Nastroju w Aplikaciji
Mobilnej, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

e adres e-mail,

e tres¢ wpiséw w Dzienniku Nastroju, w tym:
o opis stanu emocjonalnego,


https://openai.com/policies/api-data-usage-policies
https://stripe.com/en-pl/privacy
https://stripe.com/en-pl/legal/privacy-center

o notatki tekstowe,
o zdjecia dodane do wpiséw (opcjonalnie),
o inne informacje wprowadzone przez Uzytkownika,
e dane dotyczgce zdrowia — w zakresie, w jakim tres¢ wpiséw moze zawierac
informacje o stanie zdrowia psychicznego lub fizycznego.

Cele przetwarzania danych:

e umozliwienie prowadzenia Dziennika Nastroju jako narzedzia wspierajgcego proces
terapii i rozwoj osobisty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania
Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych,

e w zakresie danych dotyczgcych zdrowia zawartych w tresci wpiséw — na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. wyraznej zgody Uzytkownika na przetwarzanie tych
danych,

e udostepnienie wybranych wpiséw Profesjonaliscie (opcjonalnie, na zgdanie
Uzytkownika) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO
w zakresie danych dotyczgcych zdrowia,

e synchronizacja danych miedzy urzgdzeniami Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO,

e archiwizacja dokumentac;ji lub ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen oraz
obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2
lit. f) RODO w zakresie danych dotyczgcych zdrowia.

Przechowywanie danych:

e \Whpisy w Dzienniku Nastroju sg przechowywane na serwerach Administratora oraz
lokalnie na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika (w pamieci podrecznej Aplikacji).

e Zdjecia dodane do wpiséw sg przechowywane na serwerach Administratora w
zaszyfrowanej formie.

e Dane lokalne sg automatycznie usuwane z urzgdzenia po odinstalowaniu Aplikaciji
lub usunieciu Konta Uzytkownika.

Okres przechowywania danych:

Dane w Dzienniku Nastroju sg przechowywane przez okres aktywnego korzystania z
Aplikacji oraz do momentu usuniecia wpisow przez Uzytkownika lub usuniecia Konta
Uzytkownika. Po usunigeciu Konta, dane z Dziennika Nastroju sg trwale usuwane z serwerow
Administratora w cigagu 30 dni, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy ich archiwizacja jest konieczna
dla ochrony uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

1) sporzadzanie Notatek przez Profesjonalistéow

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie uczestniczy¢é w spotkaniu z Profesjonalistg, bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
e dane o zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

wytgcznie w celu nalezytego $wiadczenia ustug wzgledem oséb fizycznych przez
Profesjonalistéw na podstawie art. 9 ust. 2 pkt a) RODO. Dane o zdrowiu fizycznym lub
psychicznym osoby fizycznej bedg przetwarzane wytgcznie w celu sporzgdzania notatek
przez Profesjonalistow.



Okres przechowywania danych:
Co do zasady korespondencja zapisywana jest w bazie danych Administratora na okres

niezbedny do nalezytego i poprawnego $wiadczenia ustug przez Profesjonalistéw oraz
Administratora. Administrator po uptywie tego okresu usunie korespondencije z bazy danych,
z wyjatkiem korespondenciji, ktéra podlega archiwizacji na wypadek zabezpieczenia
intereséw Administratora. Archiwizacja korespondencji w ww. sytuacjach stanowi
uzasadniony interes Administratora, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

m) obstuga Funkcjonalnosci Ogtoszenia

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci Ogtoszenia, w zaleznosci od
tego czy wystepujesz jako osoba dodajgca ogtoszenia, czy odpowiadajgca na nie, bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),

e dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu),

e inne dane, ktorych zakres uzalezniony jest kazdorazowo od rodzaju Ogtoszenia,
ktére wstawiasz lub na ktére odpowiadasz, w szczegdélnosci: dane zawarte w
dokumencie CV — w przypadku Uzytkownikow odpowiadajgcych na Ogtoszenia,
wytgcznie w celu nalezytego swiadczenia ww. ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania Umowy zgodnie z Regulaminem.

Okres przechowywania danych:
W przypadku Profesjonalistow/Placéwek Terapeutycznych/Kolektywow oraz Fundacji

korzystajgcych z Funkcjonalnosci Ogtoszen (tj. zamieszczajgcych Ogtoszenie) — dane
dotyczace zawarcia Umowy w ramach ww. Funkcjonalnosci bedg przetwarzane przez czas
niezbedny do realizacji jej przedmiotu (do momentu korzystania z Funkcjonalno$ci
Ogtoszen), a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej
Umowy, ktory wynosi trzy lata.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Funkcjonalnosci Ogtoszen (1.
odpowiadajgcych na Ogtoszenie) - dane zawarte w odpowiedzi na ogtoszenie
przechowywane sg na naszych serwerach wylgcznie przez okres 7 (siedmiu) dni od dnia ich
przestania. Profesjonalista/Placéwka Terapeutyczna/Kolektyw/Fundacja, tj. kazdorazowo
podmiot, ktéry zamiescity dane Ogtoszenie w Serwisie i w zwigzku z tym, ktéremu
udostepniamy Twoje dane osobowe samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania tych
danych, nie podlegajac w tym zakresie naszym poleceniom (podmiot ten jest odrebnym
administratorem Twoich danych osobowych). W zwigzku z tym nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jego dziatania i zaniechania.

1) obstuga Funkcjonalnosci ptatnosci on-line

W sytuacji, gdy jako Profesjonalista zdecydujesz sie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci ptatnosci
on-line, bedziemy przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko, firma),
e adres e-mail,

e Kkraj prowadzenia dziatalnosci.

Dodatkowo, z uwagi na to, ze Funkcjonalnos¢ ptatnosci on-line jest ustugg odptatna,
bedziemy posiadali rowniez dostep do Danych Anonimowych takich jak:

e nazwa banku, z ktérego korzystasz w ramach rozliczen z Operatorem ptatnosci,



e ostatnie 4 cyfry rachunku bankowego, z ktérego korzystasz w ramach rozliczeh z
Operatorem ptatnosci,

e informacje o dokonanych ptatnosciach, ktére zostaty przeprocesowany przez Serwis
(twojpsycholog.pl), w tym kwoty, daty oraz sposoby ptatnosci.

Dane Anonimowe sg niezbedne do wtasciwego rozliczania opfat za korzystanie z
implementowanej przez nas Funkcjonalnosci ptatnosci on-line.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz wdrazajgc Funkcjonalnosci ptatnosci on-line
podczas implementowania jej do Konta Premium:

e zawarcie, na warunkach okreslonych w Regulaminie dla Profesjonalistéw, umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych — przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy w ramach Funkcjonalnosci pfatnosci on-line, a
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed
roszczeniami, wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej,

Okres przechowywania danych:
Dane dotyczgce zawarcia Umowy w ramach Funkcjonalnosci ptatnosci on-line beda

przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji jej przedmiotu (do momentu korzystania z
Ciebie z Funkcjonalnosci ptatnosci on-line), a nastepnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczenh z tytutu zawartej Umowy, ktory wynosi trzy lata.

Faktury zawierajgce dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bedg
przechowywane przez okres pieciu lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

m) prowadzenie profilu Administratora na portalach spotecznosciowych Facebook
oraz Instagram oraz ich obstuga

Jezeli obserwujesz profile Administratora w serwisach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) lub wchodzisz w interakcje z publikowanymi przez nas tresciami w mediach
spotecznosciowych, w naturalny sposob uzyskujemy dostep do Twoich danych osobowych,
ktére upubliczniasz we wkasnym profilu spotecznosciowym, tj.:

e nazwa profilu,
e dane, ktére umiescitas_es na swoim profilu jako publiczne.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania przez Ciebie z
naszych profili w portalach spotecznosciowych.

Cele przetwarzania danych:

e prowadzenie profili spotecznosciowych Administratora na portalach
spotecznosciowych: Facebook oraz Instagram oraz korzystanie przez Ciebie z tych
profili — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na obstudze danego serwisu
spotecznosciowego.

Kr rzechowywani nych:



Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia skutecznego
sprzeciwu lub osiggniecia celu ich przetwarzania.

n) reklamacje

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie ztozy¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Strony,

Aplikacji lub oferowanych ustug, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe zawarte w

reklamacji, w szczegolnosci:

e dane identyfikacyjne,
e adres e-mail,
e adres korespondencyjny.

Podanie tych danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
le przetwarzani nych. ktére wskazujesz sktadajac reklamacje:

rozpatrzenie reklamacji,

realizacja uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed roszczeniami, wynikajgcymi z
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;j,

w trybie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Okres przechowywania danych:

Dane osobowe przetwarzane w celu rozpatrywania ztozonych reklamacji bedg
przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a po tym czasie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

0) organizacja wydarzen

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig¢€ udziat w wydarzeniach, ktére organizujemy — zarbwno
w formie stacjonarnej, jak i on-line, bedziemy przetwarzaé¢ nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

opcjonalnie — dane organizacji, do ktorej nalezysz,

opcjonalnie — inne dane, ktére wskazesz podczas rejestracji w ramach
organizowanego wydarzenia.

e organizacja wydarzenh oraz umozliwienie Ci uczestnictwa w nich — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania udziatu o udziat w wydarzeniu lub podjecia
niezbednych dziatah przed jej zawarciem.

Podanie ww. danych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o udziat w
organizowanym przeze mnie wydarzeniu.

Okres przechowywania danych:

Jezeli nie zdecydujesz sie na udziat w organizowanym przez nas wydarzeniu, bedziemy
przetwarzaé Twoje dane osobowe do czasu przedawnienia roszczenh wynikajgcych z
zawartej umowy o udziat w wydarzeniu.

p) analiza aktywnosci w Serwisie i Aplikacji

Jezeli korzystasz ze strony TwojPsycholog lub Aplikacji Mobilnej, przetwarzamy Dane
Anonimowe w zakresie:




daty i godziny odwiedzin,
numeru IP urzgdzenia, z ktérego korzystasz,
przyblizonej lokalizacji,
rodzaju przegladarki internetowej lub systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego,
czasu spedzonego na Stronie lub w Aplikacji,
odwiedzonych podstron oraz innych dziatan podejmowanych przez Ciebie na Stronie
lub w Aplikaciji,
e w przypadku Aplikacji Mobilnej dodatkowo:
o Identyfikator urzgdzenia (IDFA/GAID) w formie zanonimizowanej,
model urzgdzenia mobilnego,
wersja systemu operacyjnego,
wersja Aplikacji,
jezyk urzgdzenia,
informacje o btedach i awariach Aplikaciji (crashlogs).

O
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Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz zapisujac sie do wydarzenia, ktére organizuje:

e analiza aktywnosci na Stronie i w Aplikacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na mozliwosci
dostosowania funkcjonalnosci Strony i Aplikacji do zainteresowania Uzytkownikow,
poprawy stabilnosci i bezpieczenstwa Aplikacji oraz wykrywania i naprawiania
btedow.

Okres przechowywania danych:
Dane Anonimowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub

osiggniecia celu ich przetwarzania.

q) marketing ustug i produktéw Administratora

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu oferowanych przez nas
ustug i produktéw. Maksymalny zakres danych obejmuje:

dane identyfikacyjne,
adres korespondencyijny,
adres e-mail,

numer telefonu.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli
wyrazona zgoda przez osobe, ktorej dane dotycza.

Okres przechowywania:

Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.
r) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Serwisu i Aplikacji

Mozemy przetwarza¢ rowniez dane osobowe obejmujgce:

numer IP,
dane o lokalizacji,
dane o zZrodle, z ktérego Uzytkownik wszedt na Strone lub uruchomit Aplikacje,
w przypadku Aplikacji Mobilnej dodatkowo:
o Identyfikator urzgdzenia,
o informacje o konfiguracji urzgdzenia,
o logi systemowe Aplikaciji.



w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu i Aplikaciji.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora polegajacych na prowadzeniu i utrzymaniu Serwisu oraz Aplikacji.

Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu prowadzone;j
przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;.

s) prowadzenie statystyk

Mozemy réowniez przetwarzaé réwniez dane osobowe obejmujace:

numer IP,
dane o lokalizacji,
dane o zrddle, z ktérego dany Uzytkownik trafit na Strone lub uruchomit Aplikacje,
w przypadku Aplikacji Mobilnej dodatkowo:
o ldentyfikator urzadzenia w formie zanonimizowanej,
o dane o interakcjach z Aplikacja,
o czas korzystania z poszczegoélnych funkcji Aplikacii.

w ramach prowadzenia statystyk i analizy ruchu w Serwisie oraz Aplikacji celem poprawy ich
funkcjonowania.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora polegajgcych na zwiekszeniu zainteresowania ustugami oferowanych przez
Administratora.

Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza.

t) rekrutacja pracownikéw

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig¢ udziat w prowadzonej przez nas rekrutacji na
okreslone w ogtoszeniu stanowisko, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

imie (imiona) i nazwisko,

data urodzenia,

dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu),
wyksztatcenie,

kwalifikacje zawodowe,

przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Podanie tych danych jest niezbedne w celu wziecia udziatu w prowadzonej rekrutacji.
Niepodanie danych w tym zakresie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci uczestniczenia w
postepowaniu rekrutacyjnym.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz biorgc udziat w rekrutaciji:

e przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego — Administrator przetwarza Twoje
dane osobowe w zakresie, o jakim mowa w art. 221 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy (Dz.U. 2020 poz. 1320 ze zm.), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO,



e przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach i zakresie wykraczajgcym poza
dane osobowe niezbedne dla potrzeb zawarcia i realizacji umowy o prace wymaga
wyrazenia przez Ciebie dobrowolnej zgody, po kazdorazowym wskazaniu celu
przetwarzania przez Administratora. W takiej sytuacji podstawe przetwarzania tych
danych stanowit bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Okres przechowywania danych:

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu zakonczenia
postepowania rekrutacyjnego lub rezygnaciji kandydata z ubiegania sie o zatrudnienie.
u) rekrutacja wspoétpracownikow

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig¢ udziat w prowadzonej przez nas rekrutacji na
okreslone w ogtoszeniu stanowisko w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej (wspotpraca B2B), bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

imie (imiona) i nazwisko,

data urodzenia,

dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania),
wyksztatcenie,

kwalifikacje zawodowe,

przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Podanie tych danych jest niezbedne w celu wziecia udziatu w prowadzonej rekrutaciji.
Cel ad h. ktd I . bi \zial I

e przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego — Administrator przetwarza Twoje
dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, odpowiednio do art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

Okres przechowywania danych:

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu zakonczenia
postepowania rekrutacyjnego lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

v) realizacja obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w pkt. IX Polityki,
bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),
e dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny, nr telefonu — w zaleznosci
od tego, ktére dane udostepnisz Administratorowi).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego
wykonywania przez Administratora obowigzkow wynikajgcych z przepisow o ochronie
danych osobowych. Niepodanie danych moze skutkowaé niemoznoscig prawidtowej
realizacji uprawnien przyznanych Ci na gruncie RODO.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz biorgc udziat w rekrutacii:

e realizacja obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO.

Okres przechowywania danych:



Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu uptywu terminéw
przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci RODO oraz Ustawy o ochronie danych.

VI A. Przetwarzanie danych w Aplikacji Mobilnej —
uprawnienia i funkcjonalnosci specyficzne

1. Uprawnienia Aplikacji Mobilnej

Aplikacja Mobilna TwoéjPsycholog moze wymagac przyznania nastepujgcych uprawnien na
urzgdzeniu mobilnym:
a) Aparat fotograficzny (kamera)

Cel: Umozliwienie dodawania zdje¢ do wpiséw w Dzienniku Nastroju

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (zgoda)

Zakres danych: Zdjecia wykonane aparatem urzgdzenia

Mozliwos¢ zarzadzania: Mozesz w kazdej chwili cofngé¢ to uprawnienie w
ustawieniach swojego urzadzenia mobilnego. Cofniecie uprawnienia uniemozliwi
robienie nowych zdje¢ bezposrednio z Aplikacji, ale nie wptynie na mozliwos¢
dodawania zdjec¢ z galerii.

b) Galeria zdje¢ (dostep do multimediow)

Cel: Umozliwienie wyboru i dodawania zdje¢ z galerii urzadzenia do wpiséw w
Dzienniku Nastroju

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (zgoda)

Zakres danych: Wybrane przez Ciebie zdjecia z galerii urzgdzenia

Mozliwos¢ zarzadzania: Mozesz w kazdej chwili cofngé to uprawnienie w
ustawieniach swojego urzadzenia mobilnego. Cofniecie uprawnienia uniemozliwi
dodawanie zdje¢ do Dziennika Nastroju.

c) Powiadomienia push

Cel: Wysytanie powiadomien o zblizajgcych sie wizytach, zmianach wizyt,
przypomnieniach o prowadzeniu Dziennika Nastroju oraz informacjach o nowych
funkcjach i tresciach

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda) oraz art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora)

Zakres danych: Token push przypisany do Twojego urzgdzenia, informacije o
dostarczeniu powiadomienia

Mozliwos¢ zarzadzania: Mozesz w kazdej chwili wytgczyé powiadomienia push w
ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego lub w ustawieniach Aplikaciji.
Wytgczenie powiadomien moze wptyngé na mozliwosé otrzymywania przypomnien o
wizytach.

d) Kalendarz urzadzenia



Cel: Synchronizacja wizyt zarezerwowanych w Aplikacji z kalendarzem urzgdzenia
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda)
Zakres danych: Informacje o zarezerwowanych wizytach (data, godzina, miejsce,
imie Profesjonalisty)

e Mozliwos¢ zarzadzania: Mozesz w kazdej chwili cofngé to uprawnienie w
ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego. Cofnigcie uprawnienia uniemozliwi
automatyczne dodawanie wizyt do kalendarza urzgdzenia.

e) Pamie¢ urzadzenia (storage)

e Cel: Zapisywanie danych Aplikacji lokalnie na urzgdzeniu w celu umozliwienia
dziatania Aplikacji w trybie offline oraz przechowywania tymczasowych danych
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy)

Zakres danych: Dane logowania (zaszyfrowane), dane synchronizowane z serwera
(wpisy w Dzienniku Nastroju, informacje o wizytach), dane cache

e Mozliwos¢ zarzadzania: Dane sg automatycznie usuwane po wylogowaniu z

Aplikacji lub usunieciu Aplikacji z urzgdzenia.

2. Identyfikatory urzgdzenia mobilnego

W ramach dziatania Aplikacji Mobilnej przetwarzamy nastepujgce identyfikatory urzgdzenia:
a) IDFA (Identifier for Advertisers) na iOS / GAID (Google Advertising ID) na Android

e Cel: Analiza statystyk uzytkowania Aplikacji, identyfikacja urzgdzenia w celach
funkcjonalnych (nie wykorzystujemy tych identyfikatoréw do celéw reklamowych)
e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora w zakresie analizy dziatania Aplikacji)
e Forma przetwarzania: |dentyfikatory sg przetwarzane w formie zanonimizowanej lub
pseudonimizowane;j
e Mozliwos$¢ zarzadzania:
o i0S: Mozesz ograniczy¢ Sledzenie reklamowe w ustawieniach urzgdzenia
(Ustawienia > Prywatnosé > Sledzenie)
o Android: Mozesz zresetowa¢ identyfikator reklamowy lub wytgczyé
personalizacje reklam w ustawieniach urzadzenia (Ustawienia > Google >
Reklamy)

b) Token push (identyfikator Aplikacji do powiadomien)

Cel: Wysytanie powiadomien push do konkretnego urzgdzenia
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na otrzymywanie powiadomien)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes w zakresie
powiadamiania o wizytach)

e Okres przechowywania: Token jest przechowywany do czasu odinstalowania
Aplikacji, wylogowania z konta lub cofniecia zgody na powiadomienia

¢) Unikatowy identyfikator instalacji Aplikacji

e Cel: Identyfikacja konkretnej instalacji Aplikacji w celach technicznych i
bezpieczenstwa (np. wykrywanie nieautoryzowanego dostepu, zarzadzanie sesjami)



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora w zakresie bezpieczehstwa Aplikaciji)

Okres przechowywania: Identyfikator jest przechowywany do czasu odinstalowania
Aplikacji lub usuniecia konta

3. Przechowywanie danych lokalnych na urzadzeniu

Aplikacja Mobilna przechowuje nastepujgce dane lokalnie na Twoim urzgdzeniu mobilnym:
a) Dane logowania (zaszyfrowane)

Token sesji uzytkownika (zaszyfrowany)

Informacje o zalogowanym koncie (ID uzytkownika, adres e-mail)
Zabezpieczenia: Dane sg przechowywane w bezpiecznym magazynie systemu
operacyjnego (Keychain na iOS, Keystore na Android) i sg zaszyfrowane

b) Dane synchronizowane

Wpisy w Dzienniku Nastroju (tekst i zdjecia)

Lista zarezerwowanych wizyt

Informacje o Profesjonalistach

Cel: Umozliwienie dziatania Aplikacji w trybie offline

Zabezpieczenia: Dane sg zaszyfrowane i dostepne tylko dla zalogowanego
uzytkownika

c) Dane cache (tymczasowe)

Zdjecia profilowe Profesjonalistow

Miniatury zdje¢ z Dziennika Nastroju

Dane techniczne Aplikaciji

Okres przechowywania: Automatycznie usuwane zgodnie z politykg cache systemu
operacyjnego lub przy oczyszczaniu danych Aplikaciji

d) Logi btedéw (crashlogs)

Informacje o btedach i awariach Aplikaciji

Dane techniczne urzadzenia (model, wersja systemu)

Cel: Diagnozowanie i naprawa btedow Aplikacji

Forma: Dane sg zanonimizowane i nie zawierajg tresci osobistych

Usuwanie danych lokalnych:

Wszystkie dane lokalne sg automatycznie usuwane po:

o Wylogowaniu z Aplikaciji

o Odinstalowaniu Aplikacji

o Usunieciu Konta Uzytkownika
Mozesz réwniez recznie wyczysci¢ dane Aplikacji w ustawieniach swojego
urzgdzenia mobilnego

4. Synchronizacja danych miedzy urzadzeniami



Jezeli korzystasz z Aplikacji na wiecej niz jednym urzadzeniu mobilnym (np. iPhone i iPad,
lub Android telefon i tablet), Twoje dane sg automatycznie synchronizowane miedzy
urzgdzeniami za posrednictwem naszych serwerow.

Synchronizowane dane obejmuja:

Dane konta uzytkownika

Wpisy w Dzienniku Nastroju (w tym zdjecia)
Historie wizyt i rezerwacji

Konwersacje z Asystentem Zdrowia Psychicznego
Ustawienia Aplikaciji

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy)
Zabezpieczenia:

e Wszystkie dane sg przesylane w zaszyfrowanej formie (TLS/SSL)
e Dane sg przechowywane na serwerach w zaszyfrowanej formie
e Synchronizacja wymaga zalogowania sie na to samo konto

Zarzadzanie synchronizacja:

e Synchronizacja jest automatyczna i nie mozna jej wytgczy¢ bez usuniecia danych z
serwera

e Po usunieciu Konta Uzytkownika, dane sg usuwane z wszystkich urzadzen i
serweréw

5. Narzedzia analityczne w Aplikacji Mobilnej

W Aplikacji Mobilnej mozemy wykorzystywac nastepujgce narzedzia analityczne:
a) Google Analytics for Firebase (opcjonalnie)

e Cel: Analiza sposobu korzystania z Aplikacji, statystyki uzytkowania, wykrywanie
btedéw

e Zakres danych: Zanonimizowane dane o interakcjach z Aplikacjg, dane techniczne
urzgdzenia, czas korzystania z funkcji

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes w
zakresie poprawy jakosci Aplikaciji)

e Przekazywanie danych: Dane mogg by¢ przekazywane do serweréw Google w
Stanach Zjednoczonych

e Mozliwos¢ zarzadzania: Mozesz wytgczy¢ udziat w analityce w ustawieniach
Aplikaciji

b) Crashlytics / Sentry (opcjonalnie)

Cel: Zbieranie informacji o awariach i btedach Aplikacji w celu ich naprawy

Zakres danych: Logi btedéw, dane techniczne urzadzenia, informacje o stanie
Aplikacji w momencie awarii

Forma: Wszystkie dane osobowe sg automatycznie usuwane lub zanonimizowane
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes w
zakresie zapewnienia stabilnosci Aplikacji)



6. Powiadomienia push — szczegétowe informacje

a) Typy powiadomien:

e Powiadomienia transakcyjne: Przypomnienia o wizytach, informacje o zmianach
lub anulowaniu wizyt, potwierdzenia rezerwaciji
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy)
e Powiadomienia funkcjonalne: Przypomnienia o prowadzeniu Dziennika Nastroju,
sugestie dotyczgce korzystania z Aplikaciji
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes)
lub art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda)
e Powiadomienia informacyjne: Informacje o nowych funkcjach, tresciach,
aktualizacjach Aplikacji
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda)

b) Dane przetwarzane w ramach powiadomien push:

Token push urzgdzenia

Identyfikator konta uzytkownika

Informacje o dostarczeniu i otwarciu powiadomienia
Preferencje uzytkownika dotyczace typéw powiadomien

¢) Zarzadzanie powiadomieniami:

Mozesz wytgczy¢ wszystkie powiadomienia w ustawieniach systemu operacyjnego
Mozesz wybraé, ktére typy powiadomien chcesz otrzymywacé, w ustawieniach
Aplikaciji

e Wylgczenie powiadomien transakcyjnych moze wptyng¢ na mozliwosé terminowego
przypominania o wizytach

d) Przechowywanie danych:

e Token push jest przechowywany na serwerach Administratora do czasu
odinstalowania Aplikacji lub cofnigecia zgody

e Dane o dostarczeniu powiadomien sg przechowywane przez okres 90 dni w celach
statystycznych

7. Bezpieczenstwo danych w Aplikacji Mobilnej

Administrator stosuje nastepujgce srodki bezpieczehstwa w Aplikaciji Mobilnej:
a) Szyfrowanie:

e \Wszystkie dane przesytane miedzy Aplikacjg a serwerami sg szyfrowane protokotem
TLS 1.2 lub nowszym

e Dane przechowywane lokalnie na urzadzeniu sg zaszyfrowane przy uzyciu
mechanizmow systemu operacyjnego

e Hasta sg przechowywane w formie zaszyfrowanej (hashed) i nigdy nie sg przesytane
w postaci jawnej

b) Uwierzytelnianie:



Sesje uzytkownika sg chronione tokenami o ograniczonym czasie wazno$ci
Aplikacja wspiera uwierzytelnianie dwusktadnikowe (opcjonalnie)
Automatyczne wylogowanie po okresie nieaktywnosci (konfigurowalny czas)

c) Zabezpieczenia urzadzenia:

Aplikacja korzysta z zabezpieczen systemu operacyjnego (Keychain na iOS,
Keystore na Android)

Dane sg izolowane od innych aplikacji na urzadzeniu

Aplikacja wykrywa préby nieuprawnionego dostepu (root/jailbreak)

d) Monitoring bezpieczenstwa:

Regularne audyty bezpieczenstwa kodu Aplikaciji
Monitoring podejrzanych aktywnosci i prob nieautoryzowanego dostepu
Automatyczne powiadamianie uzytkownika o logowaniu z nowego urzadzenia

8. Wymagane i opcjonalne uprawnienia

Uprawnienia wymagane (niezbedne do dziatania Aplikacji):

Internet (potgczenie z serwerami)
Pamiec¢ urzadzenia (przechowywanie danych Aplikaciji)

Uprawnienia opcjonalne (Aplikacja dziata bez nich, ale z ograniczong
funkcjonalnoscia):

Aparat fotograficzny (dodawanie zdje¢ do Dziennika Nastroju)
Galeria (wybor zdje¢ z urzadzenia)

Powiadomienia push (przypomnienia o wizytach)

Kalendarz (synchronizacja wizyt)

Mozesz w kazdej chwili cofng¢ przyznane uprawnienia w ustawieniach swojego urzgdzenia
mobilnego.

VII. Kategorie odbiorcéw danych osobowych

1.

2.

Udostepniamy Twoje dane osobowe innym podmiotom wytgcznie w sytuacji, gdy jest
to niezbedne dla realizacji uzasadnionych potrzeb.

Nie zamierzamy ujawnia¢ Twoich danych osobowych innym podmiotom ani osobom
trzecim z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

wyrazisz na to zgode;

bedzie to niezbedne dla realizacji $wiadczonych przez nas ustug, przy czym
udostepnienie danych nastepuje zawsze z poszanowaniem zasady minimalizacji
danych oraz ograniczenia ich przetwarzania;

Twoje dane osobowe bedg przekazywane upowaznionym przedsiebiorstwom
Swiadczgcym ustugi specjalistyczne takie jak m.in. ustugi kurierskie, logistyczne,
ustugi prawne, windykacyjne, ustugi doradcze, audytorskie, ustugi marketingowe,
hostingowe, ustugi analityki mobilnej czy informatyczne;

bedzie to niezbedne w celu zapewnienia bezpieczenstwa struktury informatycznej;



bedzie to niezbedne w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci z przepisow podatkowych;
bedzie to uzasadnione zgdaniem instytucji panstwowych lub organéw wymiaru
sprawiedliwosci.
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ nastepujgce podmioty zewnetrzne,
z ktérymi wspotpracujemy:
dostawca domeny internetowej i hostingu,
dostawca ustugi Newsletter,
Google Analytics, jako podmiot dostarczajgcy narzedzia stuzgce do analizy
aktywnosci na Stronie,
w przypadku Aplikacji Mobilnej dodatkowo:
o Google LLC (Firebase, Google Analytics for Firebase) — analityka mobilna i
powiadomienia push,
o Apple Inc. (Apple Push Notification Service) — ustuga powiadomien push dla
iOS,
o Google LLC (Firebase Cloud Messaging) — ustuga powiadomien push dla
Android,
o Dostawcy ustug analityki mobilnej (np. Crashlytics, Sentry) — w zakresie
wykrywania btedow,
Stripe, Inc. — obstuga ptatnosci za tresci cyfrowe,
OpenAl L.L.C. — w zakresie ustugi Asystenta Zdrowia Psychicznego.

VIIl. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

1.

Z uwagi na korzystanie przez nas z narzedzia Google Analytics oraz narzedzi
analitycznych w Aplikacji Mobilnej, dane osobowe w zakresie skréconego IP oraz
zanonimizowanych identyfikatoréw urzgdzenia mogg by¢ przekazywane do panstw
trzecich, w tym Standéw Zjednoczonych Ameryki.
Przekazywanie danych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie:
o Standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska,
o Certyfikacji Data Privacy Framework (w przypadku podmiotéw
certyfikowanych).
W przypadku ustugi Asystenta Zdrowia Psychicznego, dane mogg by¢ przekazywane
do OpenAl L.L.C. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych na podstawie standardowych
klauzul umownych.
W przypadku ustug Apple (powiadomienia push na iOS), dane mogg by¢
przekazywane do Apple Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.

Mozesz uzyskaé od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa trzeciego,
kontaktujgc sie pod adresem: daneosobowe@twojpsycholog.pl

IX. Twoje prawa

Zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO,
przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a) cofniecia wyrazonej zgody



Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie
Twojej zgody przed jej wycofaniem, na podstawie art. 7 RODO.

W przypadku Aplikacji Mobilnej: Mozesz cofng¢ zgody na:

Powiadomienia push (w ustawieniach urzgdzenia lub Aplikacji)
Dostep do aparatu fotograficznego (w ustawieniach urzadzenia)
Dostep do galerii (w ustawieniach urzadzenia)

Dostep do kalendarza (w ustawieniach urzadzenia)

Analityke i sledzenie (w ustawieniach Aplikaciji)

b) dostepu do swoich danych osobowych

Uzyskania potwierdzenia czy Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane, a jezeli ma
to miejsce, uzyskania informacji m.in. o:

celach przetwarzania;
kategoriach danych osobowych;
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Twoje dane zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegoélnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;

e planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych lub kryteriach
ustalania tego okresu,

na podstawie art. 15 RODO.
W przypadku Aplikacji Mobilnej: Mozesz zazgdac¢ kopii danych przechowywanych lokalnie
na urzadzeniu oraz danych synchronizowanych z serwerami.

c) sprostowania lub uzupetnienia danych

Sprostowania lub uzupetnienia Twoich danych osobowych, gdy sg niekompletne lub
nieprawidiowe, na podstawie art. 16 RODO.

W przypadku Aplikacji Mobilnej: Mozesz zaktualizowac swoje dane w ustawieniach
Aplikaciji.

d) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym")

Usunigcia Twoich wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli Twoje dane osobowe:

e przestaty by¢ niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w ktérych byty
wykorzystywane;

e wycofasz zgode, a my nie posiadamy innej podstawy prawnej przetwarzania tych
danych;
whniesiesz sprzeciw, ktéry uznamy za zasadny;
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane niezgodnie z prawem,

na podstawie art. 17 RODO.
W przypadku Aplikacji Mobilnej: Usuniecie danych obejmuje:

e Dane przechowywane na serwerach Administratora



e Dane przechowywane lokalnie na Twoim urzadzeniu (po wylogowaniu lub
odinstalowaniu)
Wszystkie wpisy w Dzienniku Nastroju, w tym zdjecia
Historie konwersacji z Asystentem Zdrowia Psychicznego

e) ograniczenia wykorzystania danych

Ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych, jezeli:

e kwestionujesz prawidtowosé swoich danych osobowych, wéwczas ograniczymy ich
przetwarzanie na czas potrzebny do sprawdzenia ich prawidtowosci;
kwestionujesz zgodnos¢ z prawem wykorzystania przeze mnie danych osobowych;
nie potrzebujemy juz tych danych, ale sg one Tobie potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e whniesiesz sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych do czasu podjecia
przeze nas decyzji co do zasadnosci sprzeciwu,

na podstawie art. 18 RODO.

f) przenoszenia danych

Kopii danych osobowych, ktére zostaty przez Ciebie dostarczone i ich otrzymania przez
Ciebie lub inny wskazany przez Ciebie podmiot, pod warunkiem, ze bedzie to technicznie
mozliwe - w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowo formacie, jezel
przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, w celu Swiadczenia ustug lub w sposéb
zautomatyzowany, na podstawie art. 20 RODO.

W przypadku Aplikacji Mobilnej: Mozesz otrzymac kopie swoich danych w formacie JSON
lub CSV, obejmujaca:

e Dane konta
e Wpisy w Dzienniku Nastroju (bez zdje¢, chyba ze wyraznie zazgdasz ich kopii)
e Historie wizyt

e Ustawienia Aplikacji

g) wniesienia sprzeciwu

Whiesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdélng sytuacjg wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesow jako Administratora. Na skutek wniesienia sprzeciwu rozwazymy, czy — ze
wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktore realizujemy wykorzystujgc dane osobowe, na podstawie art.
21 ust. 1 RODO.

h) wniesienia skargi

Whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg
przetwarzane w sposob nieprawidtowy.

Skorzystanie z praw:



Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem:
daneosobowe@twojpsycholog.pl lub pisemnie na adres: ul. Gtogowska 12/4, 80-320
Gdansk.

X. Informowanie o Profilowaniu

1. W ramach Serwisu oraz Aplikaciji, korzystamy z Profilowania do celéw
marketingowych oraz kierowania do Ciebie marketingu bezposredniego (np. reklam
w serwisie Facebook) dostosowanego do Twoich indywidualnych preferencji.

2. Decyzje podejmowane na podstawie Profilowania nie dotyczg zawarcia, realizacji lub
odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, mozliwosci korzystania z ustug oraz
zawarcia, realizacji lub odmowy zawarcia jakiejkolwiek innej umowy.

3. Efektem korzystania z Profilowania moze by¢ m.in.:

e przestanie propozycji ustugi elektronicznej, ktéra moze odpowiadac
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby, ktérej dane dotyczg;

e zaproponowanie lepszych warunkow w poréwnaniu do standardowej oferty
zamieszczonej w Serwisie lub Aplikacji;
przekazanie prezentu w zwigzku z celebrowang okazja;
przekazanie kodu rabatowego na udziat w wydarzeniu, ktére organizujemy;
przyznanie nagrody.

4. Profilowanie nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych oraz nie wptywa w
sposob istotny na Twojg sytuacije.

5. Mimo Profilowania, to Ty podejmujesz swobodnie decyzje czy chcesz skorzystac z
otrzymanego w ten sposob rabatu, prezentu, nagrody, czy tez preferencyjnych warunkéw
udziatu w organizowanym wydarzeniu.

6. Profilowanie w Serwisie oraz Aplikacji polega na automatycznej analizie lub prognozie
zachowania danej osoby, ktorej dane dotyczg, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z
konkretnej ustugi dostepnej w Serwisie lub Aplikacji, przeglagdanie konkretnej podstrony
Serwisu, korzystanie z konkretnych funkcji Aplikacji oraz analize dotychczasowej historii
aktywnosci.

7. Wytgcznym celem Profilowania jest dostarczenie Uzytkownikowi satysfakcjonujgce;j
ustugi, ktéra bedzie odpowiadata na jego indywidualne potrzeby i oczekiwania.

8. Osobie, ktérej dane dotyczg w kazdym czasie przystuguje prawo, aby nie podlegac
decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym Profilowaniu
i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

9. Zakres danych poddanych Profilowaniu jest analogiczny do zakresu wskazanego w
celach przetwarzania dot. analizy aktywnosci w Serwisie i Aplikacji.

10. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w celu Profilowania stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji
swojego prawnie uzasadnionego celu polegajgcego na prowadzeniu dziatah
marketingowych dostosowanych do preferenciji Uzytkownikow.

11. JesteSmy uprawnieni do przetwarzania danych osobowych w celu Profilowania do czasu
skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania danych.
W przypadku Aplikacji Mobilnej: Mozesz wytgczy¢ Profilowanie w ustawieniach Aplikacji w
sekcji "Prywatno$¢ i dane".

Xl. Pliki cookies



1. Serwis oraz Aplikacja Mobilna wykorzystujg mechanizm plikow cookies oraz
podobnych technologii. Z plikdéw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Serwisu lub Aplikacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z nich.

2. W przypadku Serwisu internetowego: Zgode mozesz wyrazi¢ przez przystgpienie
do korzystania ze Strony bez zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies klikajgc
przycisk ,,Akceptuj wszystkie". Komunikat dotyczgcy plikow cookies wyswietli sie, gdy
pierwszy raz odwiedzasz Strone i bedzie sie wyswietlat za kazdym razem az do
momentu zaakceptowania plikow cookies bgdz zmiany ustawieh za pomocg
przycisku ,Pozwdl mi wybraé¢" lub ,Ustawienia cookies", a takze zmian ustawieh w
przegladarce, z ktorej korzystasz.

3. W przypadku Aplikacji Mobilnej: Aplikacja wykorzystuje technologie podobne do
cookies, takie jak lokalne przechowywanie danych (local storage), identyfikatory
urzgdzenia oraz SDK analityczne. Zgode na ich wykorzystanie wyrazasz podczas
pierwszego uruchomienia Aplikacji lub mozesz zarzgdzac¢ nimi w ustawieniach
Aplikaciji.

4. Przez odpowiednig zmiane ustawien cookies mozesz usungc¢ pliki cookies, ktore
zostaty juz zapisane (np. fgcznie z historig przegladanych stron i plikami pamieci
podrecznej) lub zablokowaé zapisywanie nowych plikéw cookies. W zaleznoéci od
zastosowanych ustawien mozesz zablokowac lub usung¢ wszystkie pliki, z wyjgtkiem
tych, ktére sg niezbedne do funkcjonowania Strony lub Aplikaciji.

5. W ramach Serwisu oraz Aplikacji mogg by¢ stosowane nastepujgce rodzaje plikdw
cookies i podobnych technologii:

a) sesyjne pliki cookies:

Ten rodzaj plikdw stanowig cookies tymczasowe, ktére sg przechowywane w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia przegladarki/zamknigcia Aplikaciji.

b) state pliki cookies:

Ten rodzaj plikdw zapamietuje preferencje uzytkownika. Informacje zawarte w plikach
statych przechowywane sg przez diuzszy okres, ktérego wyboru mozesz dokonaé¢ w
ustawieniach Twojej przeglgdarki lub Aplikacji. Sg przechowywane w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow lub do czasu ich usuniecia przez
tworce.

c) niezbedne pliki cookies

Niektére z wykorzystywanych przez nas plikéw cookies sg niezbedne do funkcjonowania
Strony lub Aplikacji i nie mogg zosta¢ wytaczone, poniewaz umozliwiajg Uzytkownikom
poruszanie sie po Stronie/Aplikaciji i korzystanie z nich. Mozesz zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki i zablokowac niezbedne pliki cookies, jednak wéwczas Strona lub Aplikacja nie
beda funkcjonowaty prawidtowo.

Ponadto, w ramach niezbednych plikéw cookies przechowujemy informacje dotyczgce
dokonywanych wyborow Uzytkownikéw w zakresie akceptowanych plikéw cookies. Dziatanie
to opieramy na naszym uzasadnionym interesie polegajgcym na obowigzku rozliczalnosci w
zakresie posiadanych zgdd na przetwarzanie danych osobowych, odpowiednio do art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

Niezbedne pliki cookies stuzg usprawnieniu i utatwieniu dostepu do Strony lub Aplikaciji.

d) funkcjonalne pliki cookies:



Ten rodzaj plikdw umozliwia nam poprawienie efektywnos$ci prowadzonych dziatan
marketingowych oraz dostosowywanie ich do potrzeb i preferencji Uzytkownikdw, np.
poprzez zapamietanie wszelkich wyboréw dokonywanych na podstronach Serwisu lub w
Aplikaciji.

e) analityczne pliki cookies:

Ten rodzaj plikbw umozliwia mierzenie ilosci wizyt na Stronie/w Aplikacji i zbieranie
informaciji o zrédtach ruchu, dzieki czemu mozemy stale poprawia¢ dziatanie Strony i
Aplikacji. Analityczne pliki umozliwiajg nam rowniez uzyskanie informaciji, ktore
podstrony/funkcje sg najbardziej popularne lub w jaki sposéb Uzytkownicy poruszajg sie po
Stronie/Aplikacji. Mozesz zablokowac ten rodzaj plikéw, wéwczas nie bedziemy w stanie
monitorowaé wydajnosci Strony/Aplikaciji.

f) reklamowe pliki coookies:

Ten rodzaj plikbw umozliwia nam promowanie niektorych ustug, artykutow czy wydarzen.
Mozemy wykorzystywac reklamy, ktore bedg wyswietlac sie w innych serwisach
internetowych, w tym w portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Stuzg one
dostosowaniu tresci reklamowych do preferencji Uzytkownikow.

g) Cookies stron trzecich

Jezeli odwiedzasz Strone z tre$cig osadzong przez podmiot trzeci lub korzystasz z funkcji
Aplikacji, ktére wykorzystujg ustugi stron trzecich, dostawcy tych ustug mogg ustawic wiasne
pliki cookie lub podobne technologie na przekazywanie informacji na serwer za kazdym
razem, gdy odwiedzasz dang witryne lub korzystasz z Aplikaciji.

Pliki h Serwisu i .

Nazwa - Typ/ Zapisane przez/ Cel/ Okres przechowywania

e sessionID - niezbedne; state/ twojpsycholog.pl/ umozliwia prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu/ nie wygasa

e cb-enabled lub cc_cookie_ - niezbedne; state/ twojpsycholog.pl/ zapamietuje Twojg
decyzje dotyczgcg ustawien cookies/ do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu
lub przedawnienia roszczen

e akademia - niezbedne; sesyjne/ WebTolLearn/ umozliwia autoryzacje i
uwierzytelnianie Uzytkownika po zalogowaniu/ do momentu zamkniecia witryny

e _ga - analityczne; state/ Google Analytics/ umozliwia sledzenie ruchow
Uzytkownikow w Serwisie/ 2 lata od ustawienia lub uaktualnienia

e _gat - analityczne; state/ Google Analytics/ umozliwia sledzenie ruchow
Uzytkownikow w Serwisie/ 2 lata od ustawienia lub uaktualnienia

e _gid - analityczne; state/ Google Analytics/ stuzy do rozrézniania Uzytkownikéw w
Serwisie/ 24 godz.

e _gcl_au - pliki stron trzecich/ Google/ ustawiany przez Google AsSense w celach
zwigzanych z wydajnoscig reklam/ 90 dni

e fbp - pliki stron trzecich/ Facebook/ ustawiany przez Facebooka w celu wyswietlania
Uzytkownikom, ktorzy wczesniej odwiedzili TwéjPsycholog reklam na Facebooku lub
w sieci reklamowej Facebooka/ 3 miesigce

e _hjFirstSeen - analityczne; sesyjne/ Hotjar/ identyfikuje pierwszg sesje nowego
Uzytkownika w Serwisie/ do momentu zamkniecia witryny

e _hjid - analityczne; state/ Hotjar/ stuzy do utrwalenia identyfikatora (IP) Uzytkownika/
365 dni

Podobne technologie stosowane w Aplikacji Mobilnej:




Technologia - Typ/ Cell Okres przechowywania

e Local Storage - niezbedne/ przechowywanie danych sesji uzytkownika, preferenciji
Aplikacji/ do wylogowania lub odinstalowania Aplikaciji

e Firebase Analytics SDK - analityczne/ analiza sposobu korzystania z Aplikaciji,
statystyki uzytkowania/ zgodnie z politykg Firebase (zazwyczaj 60 dni)

e Crashlytics SDK - funkcjonalne/ zbieranie informacji o awariach i bledach Aplikaciji/
90 dni

e Device ID (IDFA/GAID) - analityczne/ identyfikacja urzadzenia w celach
analitycznych/ do momentu resetu identyfikatora przez uzytkownika

e Push Token - niezbedne; funkcjonalne/ identyfikator do wysytania powiadomienh push/
do odinstalowania Aplikacji lub cofniecia zgody

e App Instance ID - niezbedne/ unikatowy identyfikator instalacji Aplikacji/ do
odinstalowania Aplikaciji

6. Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez firme Google LLC. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Dziatania w tym zakresie
realizujemy w oparciu o prawnie uzasadniony interes polegajgcy na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu dalszej optymalizacji Strony oraz Aplikaciji, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

7. Google Analytics w sposob automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu przez Ciebie
ze Strony oraz Aplikacji. Zgromadzone w tej sposéb informacje sg najczesciej przekazywane
do serweréw Google w Stanach Zjednoczonych.

8. Z uwagi na aktywowang przeze nas anonimizacje adresu IP, Twoj adres IP jest skracany
przed przekazaniem go dale;.

9. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
administratora Google, jak réwniez mozliwos$¢ kontaktu oraz prawa, ktére Ci przystugujg w
tym zakresie oraz mozliwos¢ dokonania ustawieh zapewniajgcych ochrone Twojej
prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci Google.

10. Zachecamy do zapoznania sie z jej trescig pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

11. Odwiedzajgc naszg Strone lub uruchamiajgc Aplikacje po raz pierwszy decydujesz czy
wyrazasz zgode na korzystanie przez nas z tego narzedzia. Pamietaj, ze swojg decyzje
mozesz w kazdej chwili zmienic:

e Serwis: wchodzgc w ,Ustawienia cookies"
e Aplikacja: w ustawieniach Aplikacji w sekcji "Prywatnosé¢ i dane

XIl. Integracja Strony i Aplikacji z Kalendarzem Google (Google
Calendar)

1. Korzystanie z ustug APl Google i przesytanie przez TwojPsycholog CRM informacji
otrzymanych z tych interfejséw do dowolnej innej aplikacji odbywa sie zgodnie z
Politykg dotyczgcg danych uzytkownika ustug API Google, w tym z wymogami
dotyczgcymi ograniczonego uzytkowania.

2. W ramach udostepnionych funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji, Specjalista ma
mozliwo$¢ dodania zarezerwowanej przez Uzytkownika wizyty u Specjalisty do
Kalendarza Google (Google Calendar).



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy#additional_requirements_for_specific_api_scopes

3. Przetwarzanie danych, w tym ich integracja z Kalendarzem Google, jest niezbedne w
celu skorzystania z automatycznego eksportowania rezerwaciji wizyty danego
Uzytkownika do kalendarza Google (Specjalisty).

4. Administrator nie przetwarza zadnych dodatkowych danych osobowych Specjalistéw
korzystajgcych z ww. funkcjonalnosci.

5. Wszelkie informacja dotyczgce przetwarzania danych przez Google (w ramach
funkcjonalnosci eksportowania rezerwacji do kalendarza Uzytkownika), znajdujg sie
w polityce prywatnosci Google dostepnej pod adresem:
https://policies.google.com/privacy oraz
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy, zawierajgcej m.in.
stosowane przez Google zasady dotyczgce ograniczonego wykorzystania danych
osobowych.

6. Prosimy o zapoznanie sie z powyzszymi informacjami na temat zasad i sposobu
przetwarzania i wykorzystywania danych przez Google w tym obszarze.

Xlll. Media spotecznosciowe

1. Strona oraz Aplikacja posiadajg wtyczki oraz inne narzedzia spotecznosciowe
udostepniane przez serwisy spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

2. Jezeli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowaty Twoje dane
zbierane w trakcie wizyty na Stronie lub korzystania z Aplikacji, przed odwiedzeniem
jej wyloguj sie z danego serwisu. Mozesz rowniez uniemozliwi¢ zatadowanie na
Stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenie dla Twojej przegladarki.

3. Wszelkie dane osobowe lub inne informacje wprowadzane do aplikacji
spotecznosciowych przez Uzytkownika mogg by¢ odczytywane, zbierane oraz
wykorzystywane przez innych uzytkownikdw oraz dostawcow danej aplikaciji.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie, niewtasciwe
wykorzystanie lub przywlaszenie danych osobowych lub innych informacji
wprowadzanych przez Uzytkownikdéw do aplikacji spotecznosciowych, réwniez na
profilach Administratora dostepnych w tych aplikacjach.

XIV. Specyficzne informacje dla uzytkownikéw Aplikacji
Mobilnej

1. Wymagania platform mobilnych (App Store i Google Play)

Aplikacja Mobilna jest dostepna do pobrania w sklepach App Store (i0OS) oraz Google Play
(Android). Korzystanie z tych platform wigze sie z zastosowaniem ich polityk prywatnosci:

e Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/
e Google Play Store: https://policies.google.com/privacy

2. Aktualizacje Aplikaciji

Administrator moze udostepniac aktualizacje Aplikacji zawierajgce nowe funkcjonalnosci,
poprawki btedéw lub zmiany zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. O istotnych
zmianach w zakresie przetwarzania danych osobowych zostaniesz poinformowany poprzez
powiadomienie w Aplikacji lub na adres e-mail.


https://policies.google.com/privacy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy

3. Usuniecie Aplikaciji

Po odinstalowaniu Aplikacji z urzgdzenia mobilnego:

e Wszystkie dane przechowywane lokalnie na urzgdzeniu zostang automatycznie
usuniete

e Dane przechowywane na serwerach Administratora pozostang dostepne po
ponownym zalogowaniu sie na to samo konto (w innej Aplikacji lub przez strone
WWW)

e Aby catkowicie usung¢ wszystkie swoje dane, musisz usung¢ Konto Uzytkownika
(opcja dostepna w ustawieniach Aplikacji lub poprzez kontakt z Administratorem)

4. Dostep dzieci do Aplikaciji

Aplikacja nie jest przeznaczona dla oséb ponizej 13 roku zycia. Nie zbieramy swiadomie
danych osobowych od dzieci ponizej 13 roku zycia. Jezeli jestes rodzicem lub opiekunem i
dowiedziates sie, ze Twoje dziecko przekazato nam dane osobowe, skontaktuj sie z nami
pod adresem: daneosobowe@twojpsycholog.pl

Osoby w wieku 13-18 lat mogg korzystaé z Aplikacji wytgcznie za zgodg rodzicow lub
opiekunéw prawnych.

5. Zmiany w uprawnieniach Aplikacji

System operacyjny Twojego urzgdzenia mobilnego moze informowac Cie o zmianach w
uprawnieniach wymaganych przez Aplikacje podczas jej aktualizacji. Zawsze mozesz
sprawdzi¢ i zmieni¢ przyznane uprawnienia w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego.

6. Kontakt w sprawie Aplikacji Mobilnej

W przypadku pytah dotyczacych przetwarzania danych osobowych w Aplikacji Mobilnej,
skontaktuj sie z nami:

e E-mail: daneosobowe@twojpsycholog.pl (z dopiskiem "Aplikacja Mobilna")
e Adres: ul. Glogowska 12/4, 80-320 Gdansk

XV. Postanowienia koncowe

1. Na Stronie oraz w Aplikacji (w artykutach, postach, wpisach czy komentarzach) mogag
znajdowac sie odnosniki do witryn zewnetrznych. Nie odpowiadamy jednak za
zawartosci znajdujgce sie poza Strong lub Aplikacja.

2. Polityka stanowi integralng czes¢ Regulaminu, Regulaminu Aplikacji oraz
Regulaminu dla Profesjonalistéw, ktére okreslajg zasady, prawa i obowigzki
Uzytkownikow oraz Profesjonalistéw korzystajgcych ze Strony lub Aplikacji.

3. Uzytkownika korzystajgcego ze Strony lub Aplikacji obowigzuje aktualna tres$¢
Polityki.

4. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce, jezeli wymagac tego
bedg przepisy prawa lub zmiany wprowadzane na Stronie lub w Aplikacji (np. rozwgj
funkcjonalnosci). Za kazdym razem poinformujemy Uzytkownikdw o wszelkich
zmianach oraz terminie ich wejscia w zycie: - Serwis: za posrednictwem Strony w



zaktadce ,Polityka Prywatnosci" - Aplikacja: poprzez powiadomienie w Aplikacji lub
na adres e-mail

5. W odpowiednich przypadkach zgtosimy zmiany drogg elektroniczng osobom, ktorych
dane dotycza.

6. W zakresie nieuregulowanym Politykg, stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci RODO oraz Ustawe o
ochronie danych osobowych.

Poprzednie wersje polityki prywatnosci: Polityka Prywatnosci obowigzujgca od dnia 8
kwietnia 2025 r.

Polityka Prywatno$ci obowigzujgca od dnia 12 sierpnia 2024 r.
Politvka Prywatnosci wiazuj nia 10 maja 2024 r.

Polityka Prywatnosci obowigzujgca od dnia 22 wrzesnia 2023 r.
Polityka Prywatnos$ci obowigzujaca od dnia 3 listopada 2022 r.

Polityka Prywatnosci obowigzujgca od dnia 30 czerwca 2022 r.
Polityka Prywatnos$ci obowigzujgca od dnia 23 czerwca 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r.
Polityka Prywatnosci obowigzujgca od dnia 12 stycznia 2022 r. do dnia 23 czerwca 2022 r.
Polityka Prywatno$ci obowigzujgca od dnia 30 sierpnia 2021 r.



https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/8_04_2025_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/8_04_2025_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/polityka_prywatnosci_12_sierpnia_2024.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/27_08_2021_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/22_09_2023_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/regulaminy/03_11_2022_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/regulaminy/04_11_2022_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/22_06_2022_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/12_01_2022_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/27_08_2021_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
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