REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DLA UZYTKOWNIKOW SERWISU
INTERNETOWEGO
TWOJPSYCHOLOG.PL

Regulamin w aktualnej wersji obowiagzuje
od dnia 7 lipca 2023 r.

§1.
INTERPRETACJA

1. Tytuty uzyte w Regulaminie majg na celu wytacznie utatwienie

postugiwania sie nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w

liczbie pojedynczej obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.
3. Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

(a) ,Adres e-mail’— adres poczty elektronicznej odpowiednio Uzytkownika,

Profesjonalisty lub Ustugodawcy;



(b) ,Formularz” — dokument w formie ankiety wyswietlajgcy sie w Serwisie
po oznaczeniu przez Uzytkownika opcji rezerwacji wizyty w Kalendarzu

Profesjonalisty lub zadania pytania;

(c) ,Formularz Zaméwienia”’ — dostepny na Platformie formularz, ktéry

stuzy do sktadania Zamoéwien przez Uzytkownikow;

(d) ,Forum” — platforma dostepna pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/forum, na ktérej mozliwe jest zadawanie przez

Uzytkownikéw Profesjonalistom pytah z zakresu zdrowia psychicznego;

(e) ,Konto Uzytkownika” — konto zatozone przez Uzytkownika na

Platformie w celu uzyskania dostepu do Produktow;

(f) ,Kalendarz”- oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania grafikiem wizyt
u Profesjonalisty, w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajgce
Uzytkownikowi dokonanie rezerwacji terminu u Profesjonalisty, jej zmiany

lub anulowania;

(g) ,Operator Platnosci” — platforma Stripe, ktérego dostawcg jest Stripe,

Inc., 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080,

USA. Wiecej informaciji: https://support.stripe.com;


https://twojpsycholog.pl/forum
https://twojpsycholog.pl/forum
https://support.stripe.com/

(h) ,Platforma” — platforma, na ktérej znajdujg sie Produkty, dostepna pod
adresem:https://kursy.twojpsycholog.pl/, prowadzona w systemie, ktérego
wiascicielem i operatorem jest spotka Webtolearn sp. z 0.0. z siedzibg w
Koscierzynie, adres: ul. Przemystowa 3, 83-400 Koscierzyna, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000823467, NIP: 5911709438, REGON: 385347076, kapitat zaktadowy w

wysokosci 5.000 zt;

(i) ,Polityka Prywatnosci”’ — zestaw informacji wymaganych przez
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci RODO,
okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz
Profesjonalisty, dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci;

(j) ,Produkty” — wszelkie produkty dostepne w Sklepie, ktére Uzytkownik
moze naby¢ odptatnie albo nieodptatnie, w tym materiaty w postaci nagran
video, audio,bgdz w postaci dokumentow elektronicznych w formacie
zaleznym od jego zawartosci (w szczegolnosci w formacie PDF, DOC), a

takze materiaty udostepnione poprzez korzystanie z narzedzi


https://kursy.twojpsycholog.pl/
https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci

umozliwiajgcych komunikacje video, audio oraz tekstowg pomiedzy

Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w tym takze kurs on-line, webinar i webcast;

(k) ,Profesjonalista” — osoba uprawniona do wykonywania zawodu
psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow (tj. Dz.U. 2019 poz.
1026 ze zm.) lub osoba niebedgca psychologiem, ale posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy

psychologicznej;

() ,Profil Profesjonalisty” - zbiér informacji na temat Profesjonalisty
umieszczony w Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgce;j

unikalny adres URL,;

(m) ,Regulamin” — niniejszy Regulamin;

(n) ,Rejestracja” — proces wypetnienia Formularza w Serwisie lub
Formularza Zamowienia na Platformie poprzez podanie wymaganych
danych osobowych odnoszgcych sie do osoby wyrazajgcej wole
skorzystania z rezerwacji wizyty u Profesjonalisty lub zadania pytania
konkretnemu Profesjonaliscie lub nabycia Produktéw oraz zgdd na

przetwarzanie tych danych przez Ustugodawce;



(o) ,RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne

rozporzgdzenie o ochronie danych);

(p) ,Serwis” — strona internetowa wywotywana pod adresem domeny

internetowej_https://twojpsycholog.pl;

(q) .Sklep” - sklep internetowy dostepny przez siec Internet, nalezgcy do
Ustugodawcy, dostepny w ramach Serwisu lub na jego podstronach, za

posrednictwem ktorego Ustugobiorca moze zamowié/naby¢ Produkty;

(r) ,Strony” —tgcznie Ustugobiorca oraz Ustugodawca;

(s) ,Umowa” — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta
pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg bez jednoczesnej obecnosci Stron
(na odlegtosc) poprzez akceptacje Regulaminu, dotyczgca korzystania z

ustug przez Ustugobiorce;

(t) ,Umowa Sprzedazy” - umowa sprzedazy Produktow lub Ustug
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg za posrednictwem

Serwisu lub Sklepu i z wykorzystaniem Platformy;


https://twojpsycholog.pl/

(u) ,Ustuga Elektroniczna” — ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu,

zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie;

(v) ,Ustuga swiadczona przez Profesjonaliste’— ustugi z zakresu
pomocy psychologicznej swiadczone przez Profesjonaliste posiadajgcego
Profil Profesjonalisty w Serwisie na rzecz Uzytkownikow, ktérych
wyszukanie, rezerwacja, zmiana bgdz odwotanie terminu realizacji odbywa

sie za posrednictwem Serwisu;

(w) ,Ustugobiorca” lub ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra posiada
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiada odpowiednig
zgode przedstawiciela ustawowego, ktora rejestrujgc sie w Serwisie, czy to
w sposob bezposredni, czy za posrednictwem serwisu Facebook, dokonata
rejestracji w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza i dokonata
rezerwacji terminu wizyty u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza lub
skorzystata z innych ustug dostepnych w Serwisie, w szczegolnosci
zadawania pytan Profesjonalistom lub ztozenia Zamaowien i zakupu

Produktéw;



(x) ,Ustugodawca” lub ,TwojPsycholog” — wtasciciel Serwisu, spoétka
TwéjPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Glogowska 12
lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIi
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417 oraz numer REGON:

388505328, kapitat zaktadowy w wysokosci: 19.900 zi;

(y) ,Ustawa o prawach konsumenta” - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.);

(z) ,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” - ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr

144 po. 1204 ze zm.).

(2) ,Zamowienie” - czynnosci podejmowane przez Ustugobiorce
polegajgce na wyborze — w ramach Sklepu — okreslonych Produktéw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia z Ustugodawcg Umowy Sprzedazy

tych Produktéw, na warunkach wskazanych w Regulaminie.

§ 2.



POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposéb swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz warunki zawierania umow
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, w tym sktadania Zamowien i

zawierania Umow Sprzedazy.

2. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustug Elektronicznych lub sktadajgc
Zamowienie, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tresc¢ oraz zobowigzuje sie do jego

przestrzegania.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniony przez
Ustugodawce w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nosnikow w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu informatycznego,

ktorym postuguje sie Uzytkownik.

4. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie za posrednictwem:



(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Gtogowska 12 lok. 4,

80-302 Gdansk;

(b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

kontakt@twojpsycholog.pl;

§ 3.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ
ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg dochodzi
poprzez akceptacje Regulaminu przez Ustugobiorce i udostepnienie
Ustugobiorcy funkcjonalnosci Serwisu przez Ustugodawce. Przez
akceptacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie
oznaczenie w Serwisie odpowiedniego pola z informacja: ,Akceptuje

”

warunki Regulaminu swiadczenia ustug na stronie_https://twojpsycholog.pl”.

2. Wszelkie o$wiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony wobec
siebie wymagajg, dla swej skutecznosci, odpowiedniego ich dotarcia do
drugiej Strony w taki sposob, aby Strona ta mogta zapoznacé sie z ich

trescig, za posrednictwem Serwisu lub Adresu e-mail.


https://twojpsycholog.pl/

3. Rezerwacja wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty wymaga rejestracji do
Serwisu i odbywa sie za posrednictwem Formularza udostepnionego przez

Ustugodawce.

4. Wypetnienie Formularza - ankiety oraz akceptacja Regulaminu przez
Uzytkownika skutkuje zawarciem Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg w zakresie
funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis, na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

5. O ile Uzytkownik nie dokona odrebnych ustalen z Profesjonalista,
umowienie za posrednictwem Kalendarza kolejnej wizyty u Profesjonalisty
kazdorazowo wymaga dokonania ponownej rejestracji do Serwisu za

posrednictwem Formularza.

6. Ponowne wypetnienie Formularza oznacza zawarcie nowej Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg i zakonczenie Umowy zawartej wczesniej. 7. Do trybu
zawarcia nowej Umowy odpowiednie zastosowanie majg postanowienia

ustepow od 4 do 6 niniejszego paragrafu.

§ 4.



WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Za posrednictwem Serwisu swiadczone sg Ustugi o charakterze

nieodptatnym oraz odptatnym.

2. Do Ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem Serwisu zalicza

sie:

(a) pozyskiwanie informacji o Profesjonalistach, ich specjalizacji, formy
komunikaciji, rezerwacji wizyt, opinii o Profesjonalistach, kwocie i formach
wynagrodzenia za porady i konsultacje (Ustugi Swiadczone przez
Profesjonalistow), sposobie swiadczenia tych ustug oraz miejscach ich

udzielania;

(b) rezerwacje wizyty za posrednictwem Kalendarza w ramach Ustug

Swiadczonych przez Profesjonalistow;

(c) powiadamianie o terminie wizyty lub jej zmianie w ramach Ustug

Swiadczonych przez Profesjonalistow;

(d) zadawanie pytan Profesjonalistom za posrednictwem dostepnych w

Serwisie adresow poczty elektronicznej (e-mail)



(e) dostep do Forum;

(f) umozliwienie Uzytkownikom zadawania pytan Profesjonalistom za

posrednictwem Forum oraz oceny odpowiedzi zamieszczonych na Forum;

(g) ustuge newsletter;

(h) formularz doboru specjalisty;

(i) dostep do artykutdw i innych publikacji dostepnych w Serwisie;

(j) umozliwienie zakupu Produktow zamieszczonych na Platformie;

(k) umozliwienie dostepu do Produktdéw zamieszczonych na Platformie

nieodptatnie;

() umozliwienie wystawienia opinii Profesjonaliscie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od
dowolnych Ustug swiadczonych w ramach Serwisu, o czym zobowigzuje
sie informowac¢ Ustugobiorcéw drogg mailowg z odpowiednim

wyprzedzeniem.



4. Ustugi swiadczone przez Profesjonalistow, z wyjgtkiem udzielenia
odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem Forum, sg odptatne, a
ich wysokos¢ ustalana jest bezposrednio przez Profesjonalistow.
Rozliczenie z tytutu Swiadczonych Ustug przez Profesjonalistow nastepuje
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalistg z wytgczeniem
posrednictwa Ustugodawcy, przy czym Profesjonalista moze umozliwi¢
Uzytkownikowi regulowanie naleznosci z wykorzystaniem Operatora

pfatnosci.

5. Dokonanie rezerwaciji wizyty lub zmiana terminu czy odwotanie
rezerwacji u Profesjonalisty, w ramach Ustug swiadczonych przez
Profesjonalistow, za posrednictwem Kalendarza udostepnionego w

Serwisie skutkuje wykonaniem Ustugi przez Ustugodawce w tym zakresie.

6. Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i mogg ulega¢ zmianom, o
czym Uzytkownicy bedg na biezgco informowani. Nieistotna zmiana

funkcjonalnosci nie wymaga zmiany Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega, ze funkcjonalnos¢ Serwisu polegajgca na
udostepnieniu Uzytkownikom Formularza doboru specjalisty ma wytgcznie
charakter doradczy, a ostateczna decyzja Uzytkownika dotyczgca wyboru

Profesjonalisty, w tym m.in. nurtu, stylu pracy, dtugosci i czestotliwosci



spotkan powinna by¢ poprzedzona samodzielng analizg profilu
Profesjonalisty. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dobor

Profesjonalisty.

§ 5.
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Prawidtowe korzystanie z Serwisu mozliwe jest po spetnieniu

nastepujgcych wymagan technicznych:
(a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przeglgdarek internetowych
zaktualizowanych do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge,

Opera,
(c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przeglgdarek
internetowych moze wptyng¢ na brak mozliwosci korzystania lub

ograniczong mozliwos¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu. W



takiej sytuacji Uzytkownik ponosi ryzyko nieprawidtowosci dziatania
poszczegoblnych funkcjonalnosci Serwisu oraz braku mozliwosci

skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu.

§ 6.

ZAMAWIANIE PRODUKTOW
DOSTEPNYCH NA PLATFORMIE

1. Wybdr zamawianych Produktéw przez Uzytkownika, w tym ich rodzaj
oraz liczba, dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Produktow

do koszyka.

2. Celem ztozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika
danych osobowych wskazanych w Formularzu Zamowienia, a takze
akceptacja postanowien zawartych w Regulaminie oraz Polityce

Prywatnosci.

3. W procesie sktadania Zamowienia na Produkty oznaczone jako
odptatne, Uzytkownik, przechodzgc do procedury ptatnosci poprzez

klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma swiadomos¢, iz zawarcie Umowy



Sprzedazy wigze sie z obowigzkiem uiszczenia naleznej Ustugodawcy

ceny w wysokosci uzaleznionej od wybranego Produktu bgdz Ustugi.

4. Wystanie przez Uzytkownika Zamowienia stanowi oswiadczenie woli
zawarcia z Ustugodawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

5. Ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg

nalezny podatek VAT i inne koszty.

6. Cena jest ptatna bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy za
posrednictwem Operatora Ptatnosci. W przelewie, w polu , Tytut’ zostanie

automatycznie wygenerowany numer ptatnosci.

7. Ustugodawca nie gromadzi zadnych danych osobowych zwigzanych z
dokonywaniem ptatnosci przez Uzytkownika, w szczegolnosci danych kart
ptatniczych, danych dostepowych do systemow ptatnosci ani innych

danych o podobnym znaczeniu.

8. Datg zaptaty za Produkt jest chwila uzyskania potwierdzenia Operatora
Ptatnosci o zaksiegowaniu transakcji lub uznanie rachunku bankowego

Ustugodawcy.



9. Niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci ceny za dany Produkt, Uzytkownik

uzyskuje dostep do Produktu.

10. Zamowiony przez Uzytkownika Produkt jest dostepny na Platformie po
zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika (w przypadku Produktéw
odptatnych wraz z potwierdzeniem zakupu), a ponadto - w odniesieniu do
Produktéw w formacie umozliwiajgcym ich pobranie - zostaje przestany link
pozwalajgcy na pobranie zamowionego Produktu za posrednictwem
automatycznej wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail wskazany

przez Uzytkownika w Formularzu Zamowienia.

11. Ustugodawca wystawia faktury i przesyta je drogg elektroniczng na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail (podany w Formularzu

Zamowienia).

12. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu.

13. Brak zaptaty za Produkty oznaczone jako odptatne uprawnia

Ustugodawce do uniemozliwienia korzystania z nich.

14. Jezeli Uzytkownik uiscit nalezng cene za dostep do Produktéw, w
szczegolnosci kurséw on-line, lecz nie korzysta z nich z wtasnej winy, nie

przystuguje mu roszczenie o zwrot ceny.



15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen Produktow,
wycofywania Produktéw oraz wprowadzania nowych Produktow, a takze

przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.

16. Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 15 powyzej nie majg wptywu na
Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek

ze zmian, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej.

17. W celu uzyskania dostepu do zamdéwionych nieodptatnie lub odptatnie
Produktéw, Uzytkownik zobowigzany jest do utworzenia Konta
Uzytkownika poprzez wypetnienie wszystkich pél formularza
rejestracyjnego zamieszczonego na Platformie, ktore sg oznaczone jako

pola wymagane (obowigzkowe).

18. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim danych
umozliwiajgcych korzystanie z posiadanego przez niego Konta

Uzytkownika.

§7.

KORZYSTANIE Z PRODUKTOW
DOSTEPNYCH NA PLATFORMIE



1. Produkty dostepne na Platformie — tak odptatnie, jak i nieodptatnie —

stanowig tresci cyfrowe.

2. Do korzystania z Produktéw umieszczonych na Platformie konieczne jest
spetnienie nastepujgcych warunkoéw technicznych przez komputer lub inne

urzgdzenie Uzytkownika:

(a) posiadanie dostepu do sieci Internet, przy czym: minimalne parametry

dostepu do sieci Internet sg nastepujgce:

e pobieranie—10MB/s;
e przesytanie—10MB/s;
e 0OpoOznienie—ponizej30ms;

sugerowane parametry dostepu do sieci Internet sg nastepujgce:

e pobieranie-30MB/s;
e przesytanie—30MB/s;
e OpoOznienie—ponizej30ms;

(b) posiadanie aktualnej wersji standardowej przegladarki internetowej

(rekomendowane: Firefox, Chrome);

(c) posiadanie aktywnego adresu e-mail;

3. Jesli skorzystanie z niektorych funkcjonalnosci moze wymagac instalacji

dodatkowego oprogramowania, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany.



4. W opisie Produktow dostepnych na Platformie w wersji odptatnej,
stanowigcych tresci cyfrowe, Ustugodawca udostepnia informacje
dotyczgce funkcjonalnosci Produktu, technicznych srodkéw ochrony, a
takze majgcych znaczenie kompatybilnosci oraz interoperacyjnosci

Produktu ze sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie moze uruchomic¢ pliku zawierajgcego

Produkt, nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem

adresu e-mail: kontakt@twojpsycholog.pl

6. W przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika, usuniecia Konta
Uzytkownika lub pozbawienia Uzytkownika korzystania z Konta
Uzytkownika, w trybie i ze skutkiem natychmiastowym, w szczegolnosci,

gdy Uzytkownik:

(a) podczas skfadania Zamowienia lub zaktadania Konta Uzytkownika

podat dane niezgodne z prawdg lub naruszajgce prawa osob trzecich;

(b) korzysta z Platformy w sposob niezgodny z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa;



(c) korzysta z Platformy w sposob naruszajgcy postanowienia Regulaminu;

(d) korzysta z Platformy w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw lub

Ustugodawcy;

(e) korzystajgc z Platformy dopuszcza sie nietypowych czynnosci,
odbiegajgcych od normalnego korzystania z Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem, w szczegolnosci moggcych powodowac przecigzenie

systemu, takich jak np. nawigzywanie wielu krétkotrwatych potgczen;

(f) udostepnia Produkty osobom trzecim;

(g) dostarcza lub powiela tresci o charakterze obrazliwym lub wulgarnym,
nawotujgcym do przemocy lub do innych dziatan sprzecznych z prawem
lub dobrymi obyczajami badz naruszajgcym dobra osobiste iinne prawa

0so6b trzecich;

(h) korzysta z Platformy w celu przesytania lub zamieszczania

niezamowionej Informacji Handlowej (spam);

(i) zamieszcza lub przesyta za posrednictwem Platformy jakiekolwiek

materiaty naruszajgce przepisy prawa lub prawa oséb trzecich;



(j) zamieszcza na Platformie tresci bgdz materiaty o charakterze

reklamowym.

7. Jezeli w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa lub praw osoby
trzeciej przez jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika w ramach korzystania z
Platformy, Ustugodawcy lub wtascicielowi Platformy grozitaby
odpowiedzialnos¢ z jakiegokolwiek tytutu, Uzytkownik zobowigzany jest
zwolni¢ Ustugodawce lub wtasciciela Platformy z takiej odpowiedzialnoSci
w nhajszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, a w przypadku, jezeli
Ustugodawca lub wiasciciel Platformy poniesie straty lub koszty,
Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu takich strat lub kosztow w petnej

wysokosci.

§ 8.

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY
ZA ZGODNOSC PRODUKTU
DOSTARCZONEGO ODPLATNIE
STANOWIACEGO TRESC CYFROWA Z
UMOWA

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu

stanowigcego tresc cyfrowg dostarczanego jednorazowo lub w czesciach z



Umowg Sprzedazy, ktory istniat w chwili ich dostarczenia lub ujawnit sie w
ciggu dwaoch lat od tej chwili. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, domniemywa
sie, ze brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy Produktu stanowigcego tres¢
cyfrowg, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tego

Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu
stanowigcego tresc cyfrowg dostarczanego w sposob ciggty z Umowag
Sprzedazy , ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z ww.
umowag miat by¢ dostarczany. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Produktu stanowigcego tres¢ cyfrowg z Umowg

Sprzedazy wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

3. Domniemania okreslone w ust. 1 zdaniu drugie i ust. 2 zdanie 2 nie majg

zastosowania w przypadku, gdy:

(a) srodowisko cyfrowe Uzytkownika bedgcego konsumentem nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych Ustugodawca
poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy

Sprzedazy;



(b) Uzytkownik bedgcy konsumentem, ktory zostat poinformowany w jasny i
zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy Sprzedazy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wynika z cech srodowiska

cyfrowego tego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

4. W przypadku, gdy Produkt stanowigcy tresé cyfrowg jest niezgodny z
Umowg Sprzedazy, Uzytkownik bedgcy konsumentem jest uprawniony do
zgdania doprowadzenia do jego zgodnosci z ww. umowa, z zastrzezeniem,
ze Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia tego Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

5. Ustugodawca zobowigzany jest doprowadzi¢ Produkt stanowigcy tres¢

cyfrowg do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie.

6. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie o
proporcjonalnym obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
jezeli Produkt stanowigcy tresc cyfrowg jest niezgodny z Umowg

Sprzedazy oraz:



(a) doprowadzenie go do zgodnosci z Umowg Sprzedazy jest niemozliwe

albo wymaga nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy;

(b) Ustugodawca nie doprowadzit go do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w

trybie okreslonym w ust. 5 powyzej;

(c) brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy trwa pomimo tego, ze
Ustugodawca usitowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg

Sprzedazy;

(d) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez

uprzedniego skorzystania z trybu okreslonego w ust. 4 i 5 powyzej.

7. Uzytkownik bedgcy konsumentem nie jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy

jest nieistotny.

§9.

$POS()B PREZENTOWANIA USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ
PROFESJONALISTOW



1. Serwis spetnia cechy kwalifikujgce go jako internetowg platforme
handlowa, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zawrze¢ umowe z

Profesjonalista.

2. Na etapie wyszukiwania Profesjonalisty, Uzytkownik zaznacza
preferowany typ konsultacji: stacjonarna/online/domowa. W przypadku
wyboru konsultacji stacjonarnej lub domowej, Uzytkownik zaznacza

preferowang lokalizacje. Nastepnie, Uzytkownik moze:

(a) skorzystac z dostepnych w Serwisie dodatkowych filtréw wyszukiwania

Profesjonalisty albo

(b) dokonac¢ wyboru Profesjonalisty przeglgdajgc liste wszystkich

Profesjonalistow, dostepnych w lokalizacji uprzednio przez niego wybrane;.

3. Dodatkowe filtry wyszukiwania Profesjonalisty obejmuja:

(a) rodzaj certyfikacji Profesjonalisty;

(b) obszary pomocy;

(c) jezyk konsultacji;



(d) nurty terapii;

(e) rodzaj terapii;

(f) specjalizacje.

4. Uzytkownikowi przystuguje ponadto mozliwos¢ wypetnienia formularza
doboru Profesjonalisty, na podstawie ktérego Ustugodawca dokona selekc;ji
Profesjonalistow w oparciu o preferencje wynikajgce z odpowiedzi

Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zaznaczy wytgcznie typ konsultacji oraz
lokalizacje, Ustugodawca przedstawi Uzytkownikowi liste wszystkich
Profesjonalistow prowadzgcych preferowany typ konsultacji dostepnych w
danej lokalizacji, przy czym sortowanie i kolejnos¢ wyswietlania
Profesjonalistow oparte sg o kryterium trafnosci opisane w ust. 8 9

ponize;j.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik decyduje sie skorzysta¢ z dostepnych w
Serwisie dodatkowych filtrow wyszukiwania Profesjonalisty, po ich
zaznaczeniu w Serwisie wyswietlg sie profile Profesjonalistéw sortowane

przez Ustugodawce w oparciu o kryterium dopasowania Profesjonalisty do



zaznaczonych przez Uzytkownika filtréw oraz kryterium trafnosci opisane w

ust. 8 i 9 ponizej.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z formularza
doboru Profesjonalisty, po jego wypetnieniu w Serwisie wyswietlg sie profile
Profesjonalistow, sortowane przez Ustugodawce w oparciu o kryterium
dopasowania Profesjonalisty do odpowiedzi Uzytkownika oraz kryterium

trafnosSci opisane w ust. 8 i 9 ponizej.

8. O kolejnosci wyswietlania Profesjonalistow, poza kryterium
dopasowania, decyduje réwniez kryterium trafnosci, opierajgce sie na

jakosci danych umieszczonych bezposrednio w profilach Profesjonalistow.

9. W ramach kryterium trafnosci, Ustugodawca bierze pod uwage stopien
uzupetnienia i jakos¢ danych zamieszczonych na profilu Profesjonalisty,

obejmujgcych w kolejnosci:

(a) informacje o obszarach pomocy, w jakich specjalizuje sie dany

Profesjonalista;

(b) informacje dotyczgce wyksztatcenia Profesjonalisty i jego

doswiadczenia zawodowego;



(c) zdjecie profilowe;

(d) dodany gabinet;

(e) dodana ustuga;

(f) dostepne terminy wizyt (uzupetniony kalendarz);

(g) skonfigurowane sposoby ptatnosci;

(h) unikatowy opis;

(i) liczba opinii ustug Profesjonalisty ( istotna jest liczba opinii, skala ocen

nieistotna);

(j) liczba odpowiedzi na Forum.

10. Ustugodawca stosuje kryterium trafnosci w celu zapewnienia
Uzytkownikom mozliwie najrzetelniejszej prezentacji danych o konkretnym
Profesjonaliscie, aby przed podjeciem decyzji w przedmiocie wyboru
Profesjonalisty Uzytkownik dysponowat mozliwie jak najwiekszg liczbg

informaciji na jego temat.



11. W przypadku, gdy profile Profesjonalistow uzupetnione sg w
analogicznym stopniu, Ustugodawca prezentuje je Uzytkownikowi w

kolejnosci losowe;j.

12. Ustugodawca nie otrzymuje od Profesjonalistow wynagrodzenia za

sortowanie i roznicowanie proponowanych Uzytkownikowi profili.

§ 10.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Zawarcie Umowy uprawnia Uzytkownika w szczegolnosci do komunikacji
elektronicznej z Ustugodawcg, rezerwacji wizyt, ich zmiany czy anulowania
w Kalendarzu Profesjonalisty, zadawania pytan Profesjonaliscie, jak
réwniez do sktadania i otrzymywania oswiadczen woli i wiedzy w formie

elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu.
2. W zwigzku z zawartg Umowag Uzytkownik ma prawo w szczegdlnosci do:

(a) korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Strony, o ktérych mowa w §4

Regulaminu;



(b) otrzymywania powiadomien o terminie wizyty u Profesjonalisty, rowniez
w sytuacji, gdy termin ten zostat wyznaczony przez Profesjonaliste za

posrednictwem Kalendarza;

(c) odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od akceptacji Regulaminu;

(d) poprawy lub modyfikacji danych osobowych zawartych w Formularzu;

(e) cofniecia zgdd udzielonych w Formularzu;

(f) rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu jest uprawniony do zadawania
pytan Profesjonalistom. Pytania mogg by¢ zadawane bgdz poprzez
bezposrednie wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej

Profesjonalisty udostepnionej na profilu, bgdz przestanie na adres poczty

elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Pytania powinny odnosi¢ sie wytgcznie do oferowanych przez
Profesjonalistow Ustug oraz wykonywanej przez nich dziatalnosci
zawodowej. Wszelkie pytania wykraczajgce poza ten zakres i przesytane
za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy nie bedg

udostepniane Profesjonaliscie.



5. Przesytanie pytan przez Uzytkownika bezposrednio na adres mailowy
Profesjonalisty odbywa sie bez posrednictwa Ustugodawcy i z wytgczeniem

jego odpowiedzialnosci w tym zakresie za tres¢ pytania.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze w zakresie zadawanych pytan
przekazywanych przez Ustugodawce Profesjonaliscie udziela
Ustugodawcy, niewytgcznej, nieograniczonej w czasie oraz nieodptatnej
licencji na korzystanie z tresci pytania lub jego czesci na wszelkich polach

eksploatacji i na terenie catego Swiata.

7 .Pytania naruszajgce warunki opisane w ust. 4 zostang zarchiwizowane
do czasu przedawnienia ewentualnych roszczenh zwigzanych z realizacjg

Umowy.

§ 11.

KORZYSTANIE Z FORUM

1. Uzytkownik jest uprawniony do zadawania pytan Profesjonalistom za

posrednictwem Forum.



2. W celu zadania pytania za posrednictwem Forum, Uzytkownik powinien

wykonac wszystkie okreslone ponizej czynnosci ij.:

(a) wypetni¢ formularz pytania dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/forum;

(b) oswiadczyé¢, ze wyraza zgode na przetwarzanie adresu e-mail w celu
otrzymania powiadomien o zatwierdzeniu pytania i opublikowaniu go na

Forum oraz o kazdorazowym udzieleniu odpowiedzi na pytanie;

(c) oswiadczyc, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych dotyczgcych

stanu zdrowia w celu zadania pytania Profesjonaliscie;

(d) oswiadczy¢, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin Serwisu oraz

Polityke Prywatnosci.

3. Pytanie Uzytkownika powinno odnosic sie do jednej konkretnej kwestii z

zakresu zdrowia psychicznego i zawierac¢ zwiezty opis problemu.

4. Ustugodawca zastrzega, ze:


https://twojpsycholog.pl/forum

(a) kazdorazowo weryfikuje tresS¢ pytania przed jego opublikowaniem i
wystaniem do Profesjonalisty/Profesjonalistéw w celu udzielenia

odpowiedzi;

(b) na Forum opublikowane zostang wytgcznie pytania, ktére zostang

zaakceptowane przez Ustugodawce;

(c) wytgcznie sprawdzeni Profesjonalisci, zarejestrowani w Serwisie, sg
uprawnieni do udzielania odpowiedzi na zadane za posrednictwem Forum

pytania;

(d) Profesjonalisci udzielajgcy odpowiedzi na opublikowane na Forum
pytanie wybierani sg losowo, a Ustugodawca nie gwarantuje udzielenia

odpowiedzi przez konkretnego Profesjonaliste;

(e) zadanie przez Uzytkownika pytania za posrednictwem Forum nie

zastgpi konsultacji z Psychologiem/Psychoterapeuts;

(f) Forum nie jest przeznaczone do stawiania lub potwierdzania

jakichkolwiek diagnoz;

(g) za posrednictwem Forum nie sg udzielane informacje ani zalecenia

dotyczgce dawkowania lekdw;



(h) nie gwarantuje udzielenia odpowiedzi przez Profesjonaliste na kazde

pytanie opublikowane za posrednictwem Forum;

(i) nie gwarantuje, ze odpowiedz spetni oczekiwania Uzytkownika oraz

wyczerpie wszelkie jego watpliwosci wskazane w pytaniu.
5. Zadawanie pytan za posrednictwem Forum jest nieodptatne.

6. Pytanie Uzytkownika nie moze zawierac tresci o charakterze obrazliwym
lub wulgarnym, nawotujgcym do przemocy lub do innych dziatan
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami bgdz naruszac¢
powszechnie obowigzujgce prawo, dobra osobiste i inne prawa oséb

trzecich.

7. Uzytkownicy sg uprawnieni do wyrazenia opinii na temat
zamieszczonych na Forum odpowiedzi poprzez klikniecie w odpowiednig

reakcje znajdujgca sie pod dang odpowiedzig.

§ 12.

ZAMIESZCZANIE OPINII



1. Uzytkownik jest uprawniony do wyrazenia i zamieszczenia opinii na
temat Profesjonalisty, z ktérego ustug skorzystat za posrednictwem

Serwisu.

2. W celu zamieszczenia opinii na temat Profesjonalisty, Uzytkownik

powinien:

(a) wejs¢ w Serwisie na profil Profesjonalisty w zaktadke ,Opinie”;

(b) klikng¢ przycisk ,Wystaw Opinie”;

(c) przejs¢ procedure weryfikacji tozsamosci poprzez podanie numeru
telefonu oraz adresu e-mail — w celu potwierdzenia faktycznego

skorzystania z ustug Profesjonalisty, ktéremu zamierza wystawi¢ opinie;

(d) wypetni¢ ankiete skfadajgca sie z pytan zamknietych oraz pytania
otwartego poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zamkniete oraz
sporzgdzenie opisowego podsumowania swojej opinii, ktére na profilu

wyswietlone zostanie w formie opinii tekstowej;

(e) oswiadczy¢, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin Serwisu oraz

Polityke Prywatnosci;



(f) w przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie wystawic¢ opinie ze
wskazaniem swoich danych osobowych — wyrazic¢ obligatoryjng zgode na
przetwarzanie danych osobowych, w tym danych dotyczgcych stanu

zdrowia Uzytkownika, w celu wystawienia opinii.

3. Uzytkownik moze rowniez zamiesci¢ opinie na temat Profesjonalisty
wykorzystujgc link, otrzymany od Profesjonalisty po zakonczeniu
Konsultacji — w przypadku, gdy Profesjonalista zdecyduje sie skorzystac z
mozliwosci wystania Uzytkownikowi wiadomosci z prosbg o wystawienie

opinii. W takim przypadku, w celu wystawienia opinii, Uzytkownik powinien:

(a) wejs¢ w link otrzymany od Profesjonalisty;

(b) wypetni¢ ankiete skfadajgca sie z pytan zamknietych oraz pytania
otwartego poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zamkniete oraz
sporzgdzenie opisowego podsumowania swojej opinii, ktére na profilu

wyswietlone zostanie w formie opinii tekstowej;

(c) oswiadczyc, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin Serwisu oraz

Polityke Prywatnosci;

(d) w przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie wystawic¢ opinie ze

wskazaniem swoich danych osobowych — wyrazic¢ obligatoryjng zgode na



przetwarzanie danych osobowych, w tym danych dotyczgcych stanu

zdrowia Uzytkownika, w celu wystawienia opinii.

4. Uzytkownik moze zamiesci¢ wytgcznie jedng opinie na temat jednego
Profesjonalisty, z ktérego ustug skorzystat, z zastrzezeniem, ze jest

uprawniony do wielokrotnego edytowania swojej opinii.

5. Opinia Uzytkownika moze dotyczy¢ wytgcznie faktycznie

przeprowadzonej Konsultacji lub przeprowadzonych Konsultacji.

6. Opinia Uzytkownika musi by¢ zgodna z prawdg i rzeczywistym stanem

faktycznym.

7. Opinie Uzytkownikow publikowane sg przez Ustugodawce w Serwisie z
poszanowaniem zasady anonimowosci, chyba ze Uzytkownik zdecyduje

sie na wystawienie opinii wskazujgc swoje dane identyfikacyjne.

8. Opinia Uzytkownika nie moze zawierac¢ tresci marketingowych,
reklamowych, tresci o charakterze obrazliwym lub wulgarnym,
nawotujgcym do przemocy lub do innych dziatan sprzecznych z prawem
lub dobrymi obyczajami bgdz narusza¢ powszechnie obowigzujgce prawo,
dobra osobiste i inne prawa 0séb trzecich. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych przez Uzytkownika opinii.



9. Ustugodawca kazdorazowo weryfikuje tres¢ opinii przed jej
opublikowaniem. W przypadku, gdy opinia budzi watpliwosci Ustugodawcy,
Ustugodawca jest uprawniony — wedtug wtasnego wyboru — do zwrdcenia
sie do Uzytkownika z prosbg o edytowanie opinii albo do nieopublikowania
opinii. Ustugodawca zastrzega sobie prawo nieopublikowania opinii, ktore
uzna za sprzeczne z obowigzujgcym prawem lub postanowieniami

Regulaminu.

10. Oprécz przypadkow opisanych w ust. 9 powyzej, Ustugodawca
publikuje wszystkie wystawione przez Uzytkownikow opinie, bez wzgledu

na to czy dana opinia jest pozytywna czy negatywna.

§ 13.

OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu
lub Formularzu Zamoéwienia dane osobowe sg prawdziwe oraz
zobowigzuje sie do ich aktualizacji, jak réwniez nieudostepniania osobom
trzecim danych umozliwiajgcych rezerwacje wizyt w Serwisie i korzystanie
z funkcjonalnosci oferowanych w ramach zawartej Umowy, korzystanie z

Konta Uzytkownika i dostepnych na Platformie Produktéw.



2. Uzytkownik oswiadcza, ze dokonujgc rejestracji w Serwisie lub ztozenia

Zamowienia i rejestracji na Platformie, zapoznat sie Politykg Prywatno$ci.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze jest osobg petnoletnig lub posiada zgode
rodzicow badz opiekundéw prawnych na umowienie i odbycie wizyty u
specjalisty w ramach Ustug swiadczonych przez Profesjonaliste. W
przypadku, gdy Uzytkownik jest osobg niepetnoletnig, zobowigzuje sie
dokonac odpowiedniej adnotacji w Formularzu oraz przedstawic
Profesjonaliscie zgode rodzicoéw bgdz opiekundédw prawnych na korzystanie

z Ustug swiadczonych przez Profesjonaliste przed rozpoczeciem wizyty.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w przypadku potrzeby rezerwacji wizyty
dla osoby pozostajgcej pod jego opiekg prawng dokona odpowiedniej
adnotacji w Formularzu i na zgdanie Profesjonalisty przedstawi

odpowiednie dokumenty.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu i
Platformy zgodnie z ich przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze bedzie ponosit wytaczng

odpowiedzialnos¢ za dziatania naruszajgce prawo, w tym w szczegolnosci
za podanie nieprawdziwych danych, naruszanie dobr osobistych lub praw

autorskich.



6. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie Adresu
e-mail, do ktérego nie posiada dostepu, w szczegdlnosci adresu
nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu oraz wynikajgce z
tego faktu skutki w postaci nieotrzymania korespondencji od Ustugodawcy

lub nieskutecznego ztozenia oswiadczen wymaganych Regulaminem.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze z chwilg zamieszczenia opinii na temat
Profesjonalisty oraz innych tresci, a takze z chwilg wystania pytania za
posrednictwem formularza w celu jego opublikowania na Forum,
udostepnia takg opinie i pytanie do publicznego odczytu i udziela
Ustugodawcy niewytgcznej, nieograniczonej w czasie oraz nieodptatnej
licencji na korzystanie z publikowanych opinii, tresci i pytan, na terenie

catego Swiata i na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

(a) utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy w catosci lub w czesci, w
dowolnej formie i przy uzyciu dowolnych srodkow i technik, w tym

drukarskiej, reprograficznej, zapisu magnetycznego oraz techniki cyfrowej;

(b) wprowadzenie do pamieci komputera, udostepnienie w wewnetrznej
sieci informatycznej oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej

TwojPsycholog lub w elektronicznych bazach danych;



(c) wprowadzanie oryginatéw lub egzemplarzy do obrotu, wigczajgc w to
najem i uzyczenie, udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie,
odtworzenie, wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé dostep w miejscu i

czasie przez siebie wybranym,;

(d) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatow lub
egzemplarzy (lub ich czesci) w celach biznesowych, informacyjnych,
marketingowych i promocyjnych Ustugodawcy, w tym m.in.
wykorzystywanie we wszelkich materiatach stuzgcych promocji i reklamie
dziatalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem publikacji prasowych,

materiatdw promocyjnych, reklamowych i medidéw elektronicznych;

(e) opracowania i modyfikacji w catosci lub w czesci, w tym m.in. korekty,
adaptaciji, ttumaczen, przystosowania, dokonywania zmian uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian, poprawek, uzupetnien, streszczen, skrétow,

uaktualnien, potgczen z innymi utworami chronionymi prawem autorskim.

§ 14.

UPRAWNIENIA ORAZ ROLA
USLUGODAWCY



1. Zawarcie Umowy lub Umowy Sprzedazy uprawnia Ustugodawce w
szczegolnosci do komunikacji elektronicznej oraz za posrednictwem
telefonii komorkowej z Uzytkownikiem oraz sktadania i otrzymywania
o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej lub Serwisu.

2. Na podstawie zawartej Umowy lub Umowy Sprzedazy Ustugodawca jest
uprawniony do przetwarzania udostepnionych przez Uzytkownika danych

osobowych w celach opisanych w Polityce Prywatnosci.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze wypetnienie w Formularzu pola ,dane o
stanie zdrowia” oraz skorzystanie z filtrow w Serwisie utatwiajgcych wybor
Profesjonalisty nie stanowig warunku koniecznego dokonania rezerwaciji
wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty, a ich dodanie przez Uzytkownika jest

pozostawione jego dobrowolnej decyzji.

4. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane szczegdlnej kategorii, o
ktérych mowa w art. 9 RODO, w szczegoélnosci dane dotyczgce zdrowia
(tzw. dane wrazliwe) przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio
Profesjonaliscie sg danymi, dla ktorych administratorem danych
osobowych, w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, jest dany Profesjonalista, a

nie Ustugodawca.



5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia Ustug Elektronicznych Serwisie lub dostepu do Platformy, w
szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscig aktualizacji oprogramowania,
modyfikacjg, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu lub

Platformy.

6. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy wytgcznie posredniczy w
rezerwacji wizyty Uzytkownika u Profesjonalisty (w ramach Ustug
Swiadczonych przez Profesjonaliste) i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
odwotanie, niewtasciwe lub nienalezyte wykonanie Ustug swiadczonych

przez Profesjonaliste.

7. Rozliczenie Ustugi swiadczonej przez Profesjonaliste odbywa sie
pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalista, z wylgczeniem posrednictwa
Ustugodawcy, z uwzglednieniem postanowien zawartych w § 4 ust. 4
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Profesjonalista uprawniony jest do

korzystania z ptatnosci on-line za posrednictwem Operatora ptatnosci.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
Umowy/Umowy Sprzedazy lub niewykonanie Umowy/Umowy Sprzedazy,
jezeli wskutek podania przez Uzytkownika nieprawidtowego Adresu e-mail

lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie, Ustugodawca nie byt



w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkow zwigzanych

z komunikacjg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

9. Ustugodawca nie odpowiada rowniez wobec Uzytkownika za brak
mozliwosci zarezerwowania wizyty u danego Profesjonalisty, odwotania
rezerwacji czy odmowe wykonania Ustugi Swiadczonej przez

Profesjonaliste.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
Umowy lub niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez
Uzytkownika nieprawidtowego Adresu e-mail lub niepoinformowania
Ustugodawcy o jego zmianie, Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowac¢
wskazanych w Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z komunikacjg za

posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 15.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu oraz przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu oraz

Polityki Prywatnosci.



2. W przypadku:

(a) uznania przez Uzytkownika naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl;

(c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy/Umowy Sprzedazy,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezenia w formie

elektronicznej pod adresem: kontakt@twojpsycholog.pl

3. Odpowiedz Ustugodawcy zostanie przestana na Adres e-mail

Uzytkownika wskazany w Formularzu.

4. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu lub Platformy, problemy z
dostepem do wszystkich lub niektorych funkcjonalnosci oraz Ustug
Elektronicznych lub Produktéw nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu lub Formularzu Zaméwienia w
terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na adres

kontakt@twojpsycholog.pl

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu lub Platformy bedg

rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia za posrednictwem


https://twojpsycholog.pl/

poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na adres

kontakt@twojpsycholog.pl

6. W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu, o czym powiadomi Uzytkownika przed uptywem
pierwotnego terminu. W mailu informujgcym o zmianie terminu
Ustugodawca wskaze przyczyny opdznienia oraz wyznaczy nowy termin

rozpatrzenia reklamaciji.

§ 16.

ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku

wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych przyczyn:
(a) zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na tre$¢ Regulaminu;

(b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen,

postanowien lub wytycznych wydanych przez odpowiednie organy;



(c) zmiany sposobu swiadczenia Ustug na skutek przyczyn technicznych;

(d) zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie

nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych;

(e) koniecznosc¢ usuniecia w tresci Regulaminu jakichkolwiek niejasnosci,

bteddw lub omytek pisarskich;

(f) zmiany danych identyfikujgcych Ustugodawce;

(g) zmiany sposobow ptatnosci lub dostaw w odniesieniu do oferowanych

Ustug;

(h) przeciwdziatania naduzyciom;

(i) zmiany warunkéw korzystania z Serwisu majgcych na celu poprawe

obstugi Uzytkownikow.

2. Katalog przestanek uprawniajgcych Ustugodawce do zmiany tresci

Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ma charakter zamkniety.



3. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow o zmianie Regulaminu z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie tekstu

jednolitego Regulaminu na Stronie w zaktadce ,,Regulamin Serwisu”.

4. W uzasadnionych przypadkach, {j. jezeli zmiany Regulaminu bedg
dotyczyty uprawnien lub obowigzkéw zarejestrowanych Uzytkownikow,
Ustugodawca poinformuje zarejestrowanych Uzytkownikdw o planowanych
zmianach poprzez opublikowanie nowego brzmienia Regulaminu w
zaktadce ,Regulamin Serwisu” oraz przestanie informacji zawierajgcej
zestawienie zmian Regulaminu na Adres e-mail zarejestrowanego

Uzytkownika, wskazany Formularzu.

5. Brak sprzeciwu w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie w
sposob okreslony w ust. 3 i ust. 4 powyzej traktowane bedzie sg jako
zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja nowego brzmienia

Regulaminu.

6. Ztozenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec planowanych zmian
traktowane bedzie jak wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w § 18 ust.1

Regulaminu.



7. Oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce sprzeciw wobec planowanej
zmiany Regulaminu dla swej skutecznosci musi by¢ ztozone za
posrednictwem Adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika w

Formularzu.

§17.

ODSTAPIENIE OD UMOWY / UMOWY
SPRZEDAZY

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wiasciwych
przepisow, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy lub Umowy
Sprzedazy, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia,

bez podania przyczyny.

2. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku, okreslonym w § 8 ust. 6

Regulaminu.

3. Odstgpienie od Umowy lub Umowy Sprzedazy nastepuje przez ztozenie

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub Umowy Sprzedazy i przestania



go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy

wskazany w §2 ust. 4 Regulaminu.

4. Odstgpienie jest skuteczne z chwilg dotarcia oSwiadczenia do

Ustugodawcy.

5. Z zastrzezeniem § 8 ust. 6 Umowy, prawo odstgpienia od
Umowy/Umowy Sprzedazy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem w przypadku rozpoczetego swiadczenia Ustug,
udostepnienia Produktu, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na ich
Swiadczenie bgdz dostarczenie Produktu (bedgcego trescig cyfrowa) przed

uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Ustugodawca dokona
zwrotu wartosci Zamowienia w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia

odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy Sprzedazy.

§ 18.

ROZWIAZANIE UMOWY



1. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia

o$wiadczenia do drugiej Strony.

3. Oswiadczenie Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez:

(a) ztozenie tego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej

wskazanej w Formularzu i przestania na Adres e-mail Ustugodawcy:

kontakt@twojpsycholog.pl;

(b) kolejng rejestracje w Serwisie i wypetnienie Formularza

udostepnionego przez Ustugodawce w Serwisie.

4. Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez
ztozenie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j
kontakt@twojpsycholog.pl i przestania na Adres e-mail Uzytkownika

wskazany w Formularzu.

5. Cofniecie przez Uzytkownika zgody na ktérykolwiek z warunkéw

Regulaminu jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem



natychmiastowym w catosci, a do oswiadczen sktadanych przez Strony

stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu.

§ 19.

PRAWA DO SERWISU

1. Wytgczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdInosci
prawa autorskie, nazwa Serwisu, wchodzgce w jego skfad elementy
graficzne, w tym logo Ustugodawcy, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych, a takze nazwa Platformy i wszelkie Produkty oraz
treSci zamieszczane na Platformie podlegajg ochronie prawne;j i
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart

odpowiednie umowy.

2. Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie lub na Platformie, w
szczegolnosci: nazwa, uktad graficzny, artykuty, teksty, dokumenty prawne
(Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgod, klauzule informacyjne),
hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstéw, jak rowniez tresci dotyczace
Ustug i Produkty stanowig lub mogg stanowi¢ utwor w rozumieniu art. 1 ust.

1 o pr. aut. (,Utwory”).



3. Utwory sg wtasnoscig Ustugodawcy i podlegajg ochronie. Jakiekolwiek
ich kopiowanie, przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody

Ustugodawcy jest zabronione pod rygorem skutkéw prawnych.

4. Wykorzystywanie Utworow w celach komercyjnych bez uprzedniej

pisemnej zgody Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy przez caty okres sSwiadczenia
Ustug Elektronicznych oraz po ich zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich

przepisach prawa.

6. Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licenc;ji
niewytgcznej na korzystanie z Utworéw w zakresie nie wiekszym niz

konieczny do korzystania z dostepnych w Serwisie Ustug Elektronicznych.
Licencja jest udzielana na czas swiadczenia tych Ustug. Licencja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie obejmuje Produktow dostepnych na

Platformie.

7. Ustugodawca udziela Uzytkownikom, ktérzy dokonali zakupu Produktu i

uiscili nalezng cene za Produkt (w przypadku produktéw odptatnych) oraz



Uzytkownikom, ktorzy dokonali zamowienia Produktu nieodptatnego,
niezbywalnej, niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie oraz czasowo (z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej) licencji na korzystanie z Produktu w zakresie
wskazanym w niniejszym paragrafie. Oznacza to, ze poza tym zakresem
Uzytkownik nie jest upowazniony do wprowadzania do obrotu Produktéw,
ktérych tworcg jest Ustugodawca. Licencja obowigzuje od momentu
otrzymania przez Ustugodawce petnej ptatnosci za Produkt (w przypadku
Produktow odptatnych) lub udostepnienia Produktu nieodptatnego.
Uzytkownik nie posiada prawa udzielania dalszych licencji (sublicencji) na
rzecz osob trzecich, w tym prawa upowazniania innych osob do
korzystania z Produktu, jak rowniez do dalszej odsprzedazy Produktu lub
wprowadzania Produktu do obrotu na jakiejkolwiek podstawie, w tym

uzyczenia lub najmu.

8. Licencja, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej wygasa automatycznie w
sytuacji, gdy Uzytkownik dopusci sie naruszenia obowigzkéw, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy
Uzytkownik korzysta z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza zakres
dozwolonego korzystania bgdz narusza inne postanowienia majgce na celu

ochrone przed nieupowaznionym korzystaniem z Produktéw.



9. Z uwzglednieniem przepisoéw o dozwolonym uzytku oraz innych
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, zabrania sie
Uzytkownikom - bez uprzedniej zgody Ustugodawcy — dziatah polegajgcych

na:

(a) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworow w catosci lub w czesci

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w

strukturze Utworow;

(c) stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentow lub wersji w innym

oprogramowaniu;

(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia,
najmowania, oddawania za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia

osobom trzecim Utworow, ich kopii, modyfikacji oraz dokumentacii;

(e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do

Utworow, w tym prawami do Produktéw, na rzecz osob trzecich.



10. Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce
dostepu do danej Ustugi Elektronicznej. Licencja wygasa wraz z

zakonczeniem korzystania z Serwisu.

11. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych praw autorskich
Ustugobiorca zobowigzany jest bezwzglednie skontaktowac sie z
Ustugodawcg przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z

Utworami.

§ 20.

POZASADOWE SPOSOBY
ROZWIAZYWANIA SPOROW Z

KONSUMENTAMI

1. TwojPsycholog informuje Uzytkownikéw bedgcych konsumentami o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczeh w szczegolnosci poprzez:

(a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,



(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy

ochrona konsumentow.

2. Szczegotowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronie

internetowej pod adresem: https://www.uokik.gov.pl./

3. TwéjPsycholog informuje Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, ze
pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh

ow &Ing=PL dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym

(,Platforma ODR”")

4. Platforma ODR wspiera wrozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
| przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 21.


https://www.uokik.gov.pl./
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 lipca 2023 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, w szczegolnosci do sktadania oswiadczenh woli w
postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania
Umowy Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem bedg rozstrzygane

przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, stajg sie

skuteczne w chwili ich zamieszczenia w Serwisie.

5. Tres¢ Regulaminu sprzed zmiany kazdorazowo podlega archiwizacji.
Wersje archiwalne Regulaminu dostepne sg do pobrania w formacie .pdf -

za posrednictwem linkow zamieszczonych pod Regulaminem.
Poprzednie wersje regulaminéw:

Regulamin obowigzujacy od dnia 3 listopada 2022 r.



https://static.twojpsycholog.pl/download/Regulamin_swiadczenia_uslug_dla_uzytkownikow_serwisu_internetowego_twojpsycholog.pdf

Regulamin obowiazujacy od dnia 23 czerwca 2022 r.

Regulamin obowigzujacy od dnia 12 stycznia 2022 r.

Regulamin obowigzujgcy od dnia 1 pazdziernika 2021 r.


https://static.twojpsycholog.pl/regulaminy/04_11_2022_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20U%C5%BBYTKOWNIK%C3%93W.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/12_01_2022_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20U%C5%BBYTKOWNIK%C3%93W.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/01_10_2021_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20U%C5%BBYTKOWNIK%C3%93W.pdf

