REGULAMIN DLA PLACOWEK
TERAPEUTYCZNYCH, KOLEKTYWOW
ORAZ FUNDACJI W SERWISIE
INTERNETOWYM TWOJPSYCHOLOG.PL -
obowigzujacy w aktualnej wersji od dnia 3
listopada 2021 r.

§ 1
INTERPRETACJA

1. Tytuly uzyte w Regulaminie majg na celu wytgcznie utatwienie

postugiwania sie nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w

liczbie pojedynczej obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

3. Pojecia zdefiniowane duzg literg majg znaczenie nadane im w
Regulaminie dla Uzytkownikdéw lub Regulaminie dla Profesjonalistow,

natomiast pojecia okreslone ponizej majg nastepujgce znaczenie:

»<Adres e-mail” - adres dddpoczty elektronicznej odpowiednio: Uzytkownika,
Profesjonalisty, Ustugodawcy, Fundacji, Kolektywu bgdz Placowki

Terapeutycznej;



,Deklaracja Wspotpracy” - wyrazone, w formie dokumentowej, przez
odpowiednio Fundacje, Kolektyw lub Placowke Terapeutyczng
oswiadczenie woli, w ktérym osoba uprawniona do dziatania w imieniu ww.
podmiotéw upowaznia Ustugodawce do zatozenia na rzecz — odpowiednio
— Fundacji, Kolektywu lub Placéwki Terapeutycznej, Konta na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w odniesieniu do Placowek
Terapeutycznych rowniez zgodnych z indywidualnymi warunkami

finansowymi ustalonymi bezposrednio z Ustugodawca;

.Fundacja” - organizacja pozarzgdowa, ustanowiona zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, z ktorg zostata zawarta

Umowa;

,Kalendarz” - oprogramowanie Serwisu stuzgce w szczegolnosci do
zarzgdzania grafikiem wizyt u Specjalistéw odpowiednio w Fundaciji,
Kolektywie lub Placowce Terapeutycznej, w tym spotkan w trybie on-line,
umozliwiajgce odpowiednio Fundacji, Kolektywowi bgdz Placéwce
Terapeutycznej, jak i Uzytkownikowi, dokonywanie rezerwacji terminu
wizyty, jej zmiany bgdz anulowania; ,Kolektyw” - zespét co najmniej dwoch
Profesjonalistow swiadczgcych ustugi pod jedng nazwg lub jednym
adresem, w ramach ktorego Profesjonalisci sSwiadczg indywidualne ustugi z

zakresu pomocy psychologicznej lub psychoterapeutycznej i oferujg je w



ramach prowadzonych przez siebie indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych, z zastrzezeniem, ze Kolektywem nie sg podmioty

posiadajgce osobowos¢ prawng;

,Konto Specjalisty” - przydzielona przez Ustugodawce na rzecz danego
Specjalisty cze$¢ Serwisu posiadajgca unikalny adres URL, za pomocg
ktdrego Specjalista moze dokonywac okreslonych czynnosci w Serwisie
zgodnych z uprawnieniami nadanemu Specijaliscie bezposrednio przez

Fundacje, Kolektyw lub Placowke Terapeutyczna;

,Konto” - przydzielona przez Ustugodawce na rzecz Fundacji, Kolektywu
lub Placowki Terapeutycznej czes¢ Serwisu posiadajgca unikalny adres
URL, za pomocg ktérego ww. podmioty mogg dokonywac okreslonych
czynnosci w Serwisie, w szczegolnosci prezentowac informacje o
Swiadczonych na rzecz Uzytkownikow Ustugach Terapeutycznych,
posiadanych uprawnieniach i kwalifikacjach oraz inne tresci zgodne z

Regulaminem, Regulaminem dla Uzytkownikéw oraz specyfikacjg Serwisu;

,Placowka Terapeutyczna” - podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng,
spotka cywilna lub przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosc

gospodarczg, w ramach ktorej zatrudnia Specjalistow, oferujgcy pomoc



psychologiczng lub psychoterapeutyczng za posrednictwem wiasnych

Specijalistow, z ktorym zostata zawarta Umowa;

,Polityka Prywatnosci” - zestaw informacji wymaganych przez przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci RODO, okreslajgcy
zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci

.,Regulamin dla Profesjonalistow” - regulamin dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow;

,Regulamin dla Uzytkownikéw” - regulamin Swiadczenia ustug dla

Uzytkownika dostepny pod adresem: https://twojpsycholog.pl/requlamin;

»,Regulamin” - niniejszy regulamin dla Placowek Terapeutycznych,
Kolektywow Psychologicznych oraz Fundacji w serwisie internetowym
Twojpsycholog.pl, dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-osrodkow;

~Specjalista” - osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologéw (Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osoba

niebedgca psychologiem, ale posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do


https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci
https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-specjalistow
https://twojpsycholog.pl/regulamin
https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-osrodkow

realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej, wspoétpracujgca na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego z Fundacjg, Kolektywem lub
Placowkg Terapeutyczng i wyznaczona przez ww. podmioty do

Swiadczenia Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikdw;

~otrony” - Ustugodawca i odpowiednio Fundacja, Kolektyw lub Placowka

Terapeutyczna tgcznie;

~oystem CRM” - ang. Customer relationship management, narzedzie
Serwisu udostepniane przez Ustugodawce na rzecz Fundacji, Kolektywu
lub Placowki Terapeutycznej, umozliwiajgce ww. podmiotom zarzgdzanie
Kontem, w tym m.in. grafikiem Specjalistow, bazg klientow czy

umawianiem wizyt;

,Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych” - zawarta drogg
elektroniczng umowa pomiedzy Ustugodawcg a odpowiednio - Fundacja,
Kolektywem lub Placéwkg Terapeutyczng - obejmujgca Swiadczenie przez
Ustugodawce odpowiednio na rzecz Fundacji, Kolektywu lub Placéwki

Terapeutycznej Ustug Elektronicznych;

,Jmowa Powierzenia” - umowa powierzenia danych osobowych w

rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, stanowigca integralny Zatgcznik nr 1 do



Regulaminu, na mocy ktérej Ustugodawca dziatajgcy jako administrator
danych osobowych powierza Fundacji, Kolektywowi lub Placowce
Terapeutycznej dane osobowe Uzytkownikéw do przetwarzania w celu

realizacji Umowy, zawierana jednoczesnie z zawarciem Umowy;

,=Ustuga Elektroniczna” - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce odpowiednio na rzecz Fundacji, Kolektywu lub Placéwki
Terapeutycznej za posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami

okreslonymi w Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu;

,=Ustuga Terapeutyczna” - odptatne lub nieodptatne — w zaleznosci od
ustalen dokonanych przez odpowiednio — Fundacje, Kolektyw lub
Placéwke Terapeutyczng - ustugi z zakresu pomocy psychologicznej lub
psychoterapeutycznej Swiadczone na rzecz Uzytkownikéw odpowiednio
przez Fundacje, Kolektyw lub Placowke Terapeutyczng posiadajgce
aktywne Konto, ktorych wyszukanie, rezerwacja, zmiana bgdz odwotanie
terminu realizacji odbywa sie za pos$rednictwem Serwisu, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Zamowienie przez Uzytkownika Ustugi Terapeutycznej
odbywa sie za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Regulaminem dla
Uzytkownikdw, przy czym pozostate zasady dotyczgce Ustug
Terapeutycznych, w tym zasady dotyczgce rezygnaciji czy ich odptatnosc i

ceny ustalane sg bezposrednio przez odpowiednio Fundacje, Kolektyw lub



Placowke Terapeutyczng, ktére swiadczg Ustugi Terapeutyczne

bezposrednio na rzecz Uzytkownikow;

,=Ustugodawca”, ,TwojPsycholog” lub ,Administrator” - wtasciciel Serwisu,
spotka TwojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul.
Gtogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417 oraz

numer REGON: 388505328.

§ 2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady wspotpracy Ustugodawcy z —
odpowiednio - Fundacjami, Kolektywami lub Placowkami Terapeutycznymi
oraz sposob swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz odpowiednio
Fundaciji, Kolektywow oraz Placowek Terapeutycznych Ustug

Elektronicznych za posrednictwem Serwisu.

2. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie za posrednictwem:



a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Gtogowska 12 lok. 4,

80-302 Gdansk;

b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniony przez
Ustugodawce w Serwisie w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nosnikach w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu informatycznego,
ktorym postuguje sie odpowiednio Fundacja, Kolektyw lub Placéwka

Terapeutyczna.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia Regulaminu dla Uzytkownikow oraz
Regulaminu dla Profesjonalistow. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a Regulaminu dla Uzytkownikéw lub
Regulaminu dla Profesjonalistow, zastosowanie znajduje niniejszy

Regulamin.

5. Korzystanie z funkcjonalnos¢ Ustug Elektronicznych dostepnych w

Serwisie wymaga utworzenia przez Ustugodawce na rzecz podmiotu



wnioskujgcego o zawarcie Umowy Konta - odpowiednio - Fundacji,

Kolektywu lub Placéwki Terapeutycznej.

§3
ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ
NAWIAZANIA WSPOLPRACY

1.Ustugodawca swiadczy na rzecz - odpowiednio - Fundacji, Kolektywow
lub Placéwek Terapeutycznych Ustugi Elektroniczne na zasadach
wskazanych w Regulaminie. Ustugodawca ofertuje ww. podmiotom
nawigzanie wspotpracy, w ramach ktérej udostepnia ww. podmiotom
infrastrukture Serwisu umozliwiajgcg Fundacjom, Kolektywom oraz
Placowkom Terapeutycznym swiadczenie Ustug Terapeutycznych
bezposrednio na rzecz Uzytkownikow, na warunkach ustalonych przez ww.

podmioty zgodnych z Regulaminem dla Uzytkownikow.

2. Korzystanie przez Fundacje, Kolektywy oraz Placowki Terapeutyczne z
Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie

wskazanym w Regulaminie oraz Regulaminie dla Uzytkownikow.

3. Rozpoczecie przez - odpowiednio - Fundacje, Kolektyw lub Placéwke
Terapeutyczng wspodtpracy z Ustugodawcg, w tym mozliwosc¢ swiadczenia

na rzecz Uzytkownikow Ustug Terapeutycznych wymaga:



(a) w odniesieniu do Fundacji oraz Kolektywow:

(i) ztozenia w formie dokumentowej (e-mail) Deklaracji Wspotpracy;

(ii) przejscia pozytywnej weryfikacji przez Ustugodawce;

(iif) dokonania przez Ustugodawce rejestracji Konta;

(iv) zalogowania sie do utworzonego dla Fundacji lub Kolektywu Konta za
posrednictwem danych dostepowych otrzymanych od Ustugodawcy, na

zasadach wskazanych w Serwisie oraz Regulaminie;

(v) zawarcia Umowy Powierzenia z Ustugodawcg na zasadach okreslonych

w Regulaminie;

(vi) zaakceptowania postanowien Regulaminu.

(b) w odniesieniu do Placéwek Terapeutycznych:

(i) uprzedniego ustalenia indywidualnych warunkow finansowych

wspotpracy z Ustugodawca;

(ii) ztozenia w formie dokumentowej (e-mail) Deklaracji Wspétpracy;



(iif) dokonania przez Ustugodawce rejestracji Konta;

(iv) zalogowania sie do utworzonego dla Placéwki Terapeutycznej Konta za
posrednictwem danych dostepowych otrzymanych od Ustugodawcy, na

zasadach wskazanych w Serwisie oraz Regulaminie;

(v) zawarcia Umowy Powierzenia z Ustugodawcg na zasadach okreslonych

w Regulaminie;

(vi) zaakceptowania postanowieh Regulaminu oraz indywidualnych

warunkow finansowych wspotpracy z Ustugodawca.

4. Przez akceptacje, o ktorej mowa w ust. 3 lit. (a) pkt (v) oraz ust. 3 lit. (b)
pkt (vi) powyzej rozumie sie oznaczenie w Serwisie odpowiednich pdl

wyboru z nastepujgcymi informacjami:

(a) w odniesieniu do Fundacji oraz Kolektywow: ,Jako osoba uprawniona
do sktadania oswiadczen w imieniu Fundacji lub Kolektywu oswiadczam,

ze zapoznatem/am sie z Regulaminem oraz umowg powierzenia

przetwarzania danych osobowych, akceptuje ich warunki i zobowigzuje sie

do ich stosowania w catosci.”,

(b) w odniesieniu do Placéwek Terapeutycznych:



(i) ,Jako osoba uprawniona do sktadania oswiadczen w imieniu Placowki
Terapeutycznej oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem oraz

umowsg powierzenia przetwarzania danych osobowych, akceptuje ich

warunki i zobowigzuje sie do ich stosowania w catosci.”,

(ii) ,Jako osoba uprawniona do sktadania oswiadczen w imieniu Placowki
Terapeutycznej oswiadczam, ze akceptuje warunki finansowe wspotpracy z
TwojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (NIP: 5842803417)
przestane przez ww. spotke na wskazany przez Placowke Terapeutyczng

adres e-mail w catosci. *

* W celu unikniecia rozbieznosci, do wspotpracy Stron zastosowanie
zZnajdg warunki finansowe przestane przez ww. spotke jako ostatnie przed

ztozeniem przez Panig/Pana niniejszego osSwiadczenia woli.”

5. Dane dostepowe do Konta przesytane sg — odpowiednio — Fundacji,
Kolektywowi lub Placowce Terapeutycznej za posrednictwem wiadomosci
e-mail na Adres e-mail wskazany przez ww. podmiot w Deklaraciji

Wspotpracy.



6. Fundacja, Kolektyw lub Placéwka Terapeutyczna w Deklaraciji
Wspotpracy wskazujg swoje dane niezbedne do rozpoczecia wspodtpracy,

oznaczone jako obowigzkowe.

7. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ nawigzania wspotpracy w inny niz
wskazany w ust. 3 powyzej sposdb, na indywidualnie uzgodnionych z
danym podmiotem zasadach, w tym w szczegdlnosci poprzez ztozenie
przez dany podmiot Deklaracji Wspotpracy w innej formie niz wskazana w

ust. 3 powyzej.

8. Ustugodawca uprawniony jest do uzaleznienia pozytywnej weryfikacji, w
tym aktywacji Konta oraz nawigzania wspotpracy od przestania przez -
odpowiednio - Fundacje, Kolektyw lub Placowke Terapeutyczng, na adres
siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
dokumentéw lub ich skanéw uwiarygadniajgcych dane lub informacje

wskazane przez dany podmiot w Deklaracji Wspotpracy.

9. Ustugodawca zachowuje prawo do dokonania weryfikacji podmiotu, o
ktorym mowa w ust. 7 powyzej, rowniez w pdzniejszym czasie, w tym
rowniez w czasie trwania wspotpracy lub dokonania weryfikacji z

uwzglednieniem innych kryteriow niz wskazane wyze;.



10. Z chwilg spetnienia ostatniego z warunkow, o ktorych mowa w ust. 3
powyzej dochodzi w sposéb automatyczny do zawarcia Umowy pomiedzy
Ustugodawcg, a — odpowiednio — Fundacjg, Kolektywem lub Placowka

Terapeutyczna.

11. Umowa zostaje zawarta zgodnie z postanowieniami Regulaminu, na
czas nieokreslony. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na zasadach

wskazanych w §8 Regulaminu.

12. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony Umowy
wobec siebie wymagajg dla swej skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia
do strony Umowy w taki sposob, aby druga Strona mogta zapoznac sie z

ich trescig za posrednictwem Serwisu bgdz Adresu e-mail.

13. Fundacja, Kolektyw oraz Placowka Terapeutyczna nie mogg posiadac
wiecej niz jednego Konta w Serwisie (nie dotyczy to Kont Specjalistow).
Podmioty te nie sg uprawnione do korzystania z Kont innych Fundacji,
Kolektywow czy Placowek Terapeutycznych oraz udostepnia¢ innym
podmiotom mozliwosci korzystania z ich Kont, w tym ujawnia¢ osobom

nieuprawnionym haset dostepu do Kont.



14. Zabronione jest dodawanie przez Fundacje, Kolektywy oraz Placéwki
Terapeutyczne w ramach ich Kont w Serwisie oraz w jakichkolwiek innych

czesciach Serwisu informaciji, ktére zawierajg tresci:

(a) zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

(b) naruszajgce dobre obyczaje;

(c) stanowigce czyny nieuczciwej konkurencij;

(d) naruszajgce prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej.

15. Fundacje, Kolektywy oraz Placéwki Terapeutyczne zobowigzane sg do
stosowania wytycznych Ustugodawcy w odniesieniu do grafik, zdjec,
kompozyciji, haset czy opisow w celu zachowania spojnej wizualizacji
Serwisu. Po zgtoszeniu przez Ustugodawce jakichkolwiek zastrzezen
dotyczgcych dodawanych przez Fundacje, Kolektywy czy Placowki
Terapeutyczne tresci, podmioty te zobowigzane sg zastosowac sie do

wytycznych Ustugodawcy.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo indywidualnego ustalenia zasad
Swiadczenia Ustug Elektronicznych z dang Fundacjg, Kolektywem czy

Placéwka Terapeutyczng.



§ 4
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Prawidtowe korzystanie z Konta Fundacji, Kolektywu lub Placowki
Terapeutycznej mozliwe jest po spetnieniu przez ww. podmioty

nastepujgcych wymagan technicznych:
(a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przeglgdarek internetowych
zaktualizowanych do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge,

Opera,
(c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przegladarek
internetowych moze wptyngé¢ na brak mozliwosci korzystania lub

ograniczong mozliwosc korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

3. O wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu

Strony nalezy niezwtocznie poinformowac Ustugodawce.



§5
ZASADY WSPOLPRACY Z FUNDACJA
ORAZ KONTO FUNDACJI

1.Fundacja swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi Terapeutyczne za

posrednictwem swoich Specjalistow.

2. Fundacja o$wiadcza i zapewnia, ze wszyscy Specjalisci posiadajg
niezbedne uprawnienia, doswiadczenie i wiedze do nalezytego
Swiadczenia Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow, przy czym
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji uprawnien

Specjalistow w dowolnym czasie.

3. Fundacja ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Ustugi Terapeutyczne

Swiadczone na rzecz Uzytkownikow.

4. Fundacja zobligowana jest do ustalenia zasad swiadczenia Ustug
Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikdw, w szczegdlnosci w zakresie
okreslenia form swiadczonych Ustug Terapeutycznych sposrod form
wskazanych w Serwisie, mozliwosci i konsekwencji odwotywania wizyt,

cennika Ustug Terapeutycznych oraz sposobow ptatnosci.



5. Specjalisci Fundacji zobligowani sg do zatozenia indywidualnych Kont w
Serwisie. W przypadku zakonczenia wspoétpracy z danym Specjalista,
Fundacja zobligowana jest do usuniecia danego Specjalisty z Konta
Fundaciji poprzez odpiecie danego Konta Specjalisty z poziomu Konta

Fundaciji.

6. Konto Fundacji stanowi nieodptatng Ustuge Elektroniczng swiadczong

przez Ustugodawce na rzecz Fundacji.

7. Konto Fundacji zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) umozliwienie Specjalistom Fundacji posiadania w Serwisie kont w wersji

podstawowej;

(b) udostepnienie Uzytkownikom Konta Fundacji w formie wizytowki,
zawierajgcej dane Fundacji, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz

Adres e-mail);

(c) dostep do Systemu CRM, w tym m.in.:

(i) okreslenie typu swiadczonych Ustug Terapeutycznych (z wytgczeniem
mozliwosci Swiadczenia Ustug Terapeutycznych obejmujgcych wizyty

domowe), w tym m.in. okreslenie czy swiadczone Ustugi Terapeutyczne sg



odptatne czy nieodptatne, zasad odwotywania wizyt przez Uzytkownikow

oraz innych indywidualnych zasad wspotpracy z Uzytkownikami;

(ii) dodawanie listy Specjalistow;

(iif) zarzagdzanie uprawnieniami Specjalistow Fundacji w Systemie CRM,;

(iv) zarzgdzanie Kalendarzem;

(v) dodawanie oraz modyfikowanie bazy klientéw Fundaciji;

(d) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
umowi¢ sie na Ustuge Terapeutyczng Swiadczong przez Fundacije i jej

Specjalistow;

(e) formularz doboru, za posrednictwem ktorego Serwis moze
rekomendowac Uzytkownikowi Ustuge Terapeutyczng Swiadczong przez

Fundacje i jej Specjalistow;

(f) promowanie Konta Fundacji przez Ustugodawce w mediach

spotecznosciowych oraz na blogu Serwisu;



(g) umozliwienie Fundacji nawigzania dodatkowej wspotpracy z
Ustugodawcg, w tym m.in. pisanie artykutow czy udziat w organizowanych

webinarach.

8. Wszelkie ewentualne rozliczenia z tytutu swiadczonych przez Fundacje
Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow odbywajg sie bezposrednio

pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacja.

§ 6
ZASADY WSPOLPRACY Z
KOLEKTYWEM ORAZ KONTO

KOLEKTYWU

1. Kolektyw swiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustugi Terapeutyczne za

posrednictwem swoich Specjalistow.

2. Kolektyw oswiadcza i zapewnia, ze wszyscy Specjalisci posiadajg
niezbedne uprawnienia, doswiadczenie i wiedze do nalezytego
Swiadczenia Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow, przy czym
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji uprawnien

Specjalistow w dowolnym czasie.



3. Kazdy ze Specjalistow Kolektywu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

Ustugi Terapeutyczne swiadczone na rzecz Uzytkownikow.

4. Kolektyw zobligowany jest do ustalenia zasad swiadczenia Ustug
Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikdw, w szczegdlnosci w zakresie
okreslenia form swiadczonych Ustug Terapeutycznych sposrod form
wskazanych w Serwisie, mozliwosci i konsekwencji odwotywania wizyt,

cennika Ustug Terapeutycznych oraz sposobdéw ptatnosci.

5. Konto Kolektywu jest ustugg nieodptatng swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Kolektywu pod warunkiem posiadania przez
wszystkich Specjalistow wchodzgcych w sktad Kolektywu Profilu
Profesjonalisty — Konto Premium, o ktérym mowa w §7 Regulaminu dla

Profesjonalistow.

6. Specjalisci Kolektywu zobligowani sg do zatozenia indywidualnych Kont
w Serwisie (Profilu Profesjonalisty — Konta Premium). W przypadku
zakonczenia wspotpracy z danym Specijalistg, Kolektyw zobligowany jest
do usuniecia danego Specjalisty z Konta Kolektywu poprzez odpiecie

danego Konta Specjalisty z poziomu Konta Kolektywu.



7. W przypadku utraty przez Specjaliste Profilu Profesjonalisty — Konto
Premium, o ktérym mowa w §7 Regulaminu dla Profesjonalistow z
jakiejkolwiek przyczyny, o ktérych mowa w Regulaminie dla
Profesjonalistow, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia dostepu do
Konta Specjalisty w ramach Kolektywu do czasu ponownego nabycia przez

Specijaliste Profilu Profesjonalisty — Konta Premium.

8. Konto Kolektywu zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) udostepnienie Uzytkownikom Konta Kolektywu w formie wizytowki,
zawierajgcej dane Kolektywu, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz

Adres e-mail);

(b) dostep do Systemu CRM, w tym m.in.:

(i) okreslenie typu swiadczonych Ustug Terapeutycznych (z wytgczeniem
mozliwosci Swiadczenia Ustug Terapeutycznych obejmujgcych wizyty
domowe), w tym m.in. okreslenie czy $wiadczone Ustugi Terapeutyczne sg
odpfatne czy nieodptatne, zasad odwotywania wizyt przez Uzytkownikow

oraz innych indywidualnych zasad wspotpracy z Uzytkownikami;

(if) dodawanie listy Specjalistow wchodzgcych w sktad Kolektywu;



(iif) zarzadzanie Kalendarzem;

(iv) dodawanie oraz modyfikacja bazy klientéw Kolektywu;

(c) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
umowi¢ sie na Ustuge Terapeutyczng swiadczong przez Specjalistow

Kolektywu;

(d) formularz doboru, za posrednictwem ktérego Serwis moze
rekomendowac Uzytkownikowi Ustuge Terapeutyczng Swiadczong przez

Specjalistow Kolektywu;

(e) promowanie Konta Kolektywu przez Ustugodawce w mediach

spotecznosciowych oraz na blogu Serwisu;

(f) umozliwienie Specjalistom nalezgcym do Kolektywu nawigzania
dodatkowej wspotpracy z Ustugodawcg, w tym m.in. pisanie artykutow czy

udziat w organizowanych webinarach.

9. Wszelkie rozliczenia z tytutu swiadczonych przez Specjalistéw
Kolektywu Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow odbywajg sie

bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Specjalistg Kolektywu.



§7
ZASADY WSPOLPRACY Z PLACOWKA
TERAPEUTYCZNA ORAZ KONTO

PLACOWKI TERAPEUTYCZNEJ

1. Placéwka Terapeutyczna swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi

Terapeutyczne za posrednictwem swoich Specjalistow.

2. Placéwka Terapeutyczna oswiadcza i zapewnia, ze wszyscy Specjalisci
posiadajg niezbedne uprawnienia, doswiadczenie i wiedze do nalezytego
Swiadczenia Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow, przy czym
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji uprawnien

Specjalistow w dowolnym czasie.

3. Placéwka Terapeutyczna ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Ustugi

Terapeutyczne Swiadczone na rzecz Uzytkownikow.

4. Placéwka Terapeutyczna zobligowana jest do ustalenia zasad
Swiadczenia Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow, w zakresie
okreslenia form swiadczonych Ustug Terapeutycznych sposrod form
wskazanych w Serwisie, mozliwosci i konsekwencji odwotywania wizyt,

cennika Ustug Terapeutycznych oraz sposobow ptatnosci.



5. Specjalisci Placowki Terapeutycznej zobligowani sg do zatozenia
indywidualnych Kont w Serwisie. W przypadku zakohczenia wspétpracy z
danym Specjalistg, Placéwka Terapeutyczna zobligowana jest do usuniecia
danego Specjalisty z Konta Placowki Terapeutycznej poprzez odpiecie

danego Konta Specjalisty z poziomu Konta Placowki Terapeutyczne;.

6. Konto Placowki Terapeutycznej stanowi odptatng Ustuge Elektroniczng
Swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Placowki Terapeutycznej.
Wysokosc¢ naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia zostaje ustalona przez
Strony w indywidualnych warunkach finansowych wspoétpracy z

Ustugodawcg stanowigcych integralny zatgcznik do Deklaracji Wspétpracy.

7. Wynagrodzenie Ustugodawcy jest ptatne w cyklach miesiecznych, na
podstawie wystawianych przez Ustugodawce ostatniego dnia roboczego
danego miesigca faktur VAT. Faktury bedg przesytane Placowkom
Terapeutycznym na Adres e-mail wskazany w Deklaracji Wspotpracy.
Nalezne Ustugodawcy wynagrodzenie jest ptatne w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia doreczenia Placowce Terapeutycznej faktury VAT,
przelewem na konto bankowe Ustugodawcy wskazany w fakturze.
Placéwka Terapeutyczna akceptujgc postanowienia Regulaminu wyraza

zgode na otrzymywanie faktur VAT bez wtasnorecznego podpisu



Ustugodawcy. Za termin zaptaty Strony uznajg dzieh wptywu srodkow na

rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Konto Placowki Terapeutycznej zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) umozliwienie Specjalistom Placéwki Terapeutycznej posiadania w

Serwisie kont w wersji podstawowej;

(b) udostepnienie Uzytkownikom Konta Placéwki Terapeutycznej w formie
wizytowki, zawierajgcej dane Placéwki Terapeutycznej, w tym dane

kontaktowe (nr telefonu oraz Adres e-mail);

(c) dostep do Systemu CRM, w tym m.in.:

(i) okreslenie typu swiadczonych Ustug Terapeutycznych (z wytgczeniem
mozliwosci Swiadczenia Ustug Terapeutycznych obejmujgcych wizyty
domowe), w tym m.in. okreslenie czy Swiadczone Ustugi Terapeutyczne sg
odptfatne czy nieodptatne, zasad odwotywania wizyt przez Uzytkownikow

oraz innych indywidualnych zasad wspotpracy z Uzytkownikami;

(ii) dodawanie listy Specjalistow;



(iif) zarzadzanie uprawnieniami Specjalistow Placowek Terapeutycznych w

Systemie CRM;

(iv) zarzgdzanie Kalendarzem;

(v) dodawanie oraz modyfikowanie bazy klientéw Placéwki Terapeutycznej;

(d) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
umowic sie na Ustuge Terapeutyczng swiadczong przez Placowke

Terapeutyczng i jej Specjalistow;

(e) formularz doboru, za posrednictwem ktorego Serwis moze
rekomendowac Uzytkownikowi Ustuge Terapeutyczng swiadczong przez

Placowke Terapeutyczng i jej Specjalistow;

(f) promowanie Konta Placéwki Terapeutycznej przez Ustugodawce w

mediach spotecznosciowych oraz na blogu Serwisu;

(g) umozliwienie Placéwce Terapeutycznej nawigzania dodatkowej
wspotpracy z Ustugodawcg, w tym m.in. pisanie artykutdow czy udziat w

organizowanych webinarach.



9. Wszelkie rozliczenia z tytutu Swiadczonych przez Placowke
Terapeutyczng Ustug Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikdw odbywa sie

bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Placowkg Terapeutyczna.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

2. Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z utratg dostepu do Konta —
odpowiednio Konta Fundacji, Konta Kolektywu lub Konta Placowki

Terapeutycznej.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy przestac¢ za
posrednictwem poleconej przesyiki pocztowej lub wiadomosci e-mail na
Adres e-mail Strony, do ktorej jest kierowany. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Fundacje, Kolektyw lub Placowke Terapeutyczna,
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy skierowac na adres
korespondencyjny lub Adres e-mail Ustugodawcy wskazany w §2 ust. 2
Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce,

oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy skierowac na Adres e-mail



Fundaciji, Kolektywu lub Placéwki Terapeutycznej wskazany w Deklaraciji

Wspotpracy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia Ustug Elektronicznych

oraz rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

(a) powziecia przez Ustugodawce uzasadnionej watpliwos¢ co do
poprawnosci lub kompletnosci podanych przez Fundacje, Kolektyw lub
Placowke Terapeutycznych danych, w tym niespetnienia przez wskazane

podmioty wymogodw, o ktorych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu;

(b) naruszenia przez Fundacje, Kolektyw lub Placéwke Terapeutyczng
postanowien Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego

prawa;

(c) powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych watpliwosci co do
oswiadczen ztozonych przez Fundacje, Kolektyw lub Placowke
Terapeutyczng, do ktérych ztozenia wskazane podmioty byty zobowigzane

na mocy postanowien Regulaminu lub odrebnych ustalen Stron;

(d) podejmowania przez Fundacje, Kolektyw lub Placéwke Terapeutyczng
dziatan lub zaniechan wptywajgcych w sposéb negatywny na dobre imie

Ustugodawcy lub w inny sposdb szkodzgcych interesom Ustugodawcy;



(e) uzyskania przez Ustugodawce informacji o braku realizacji Ustug
Terapeutycznych na rzecz Uzytkownikow, a takze ich nieprawidtowej lub

nierzetelnej realizaciji;

(f) w odniesieniu do Placéwek Terapeutycznych — w przypadku op6znienia
W uiszczaniu wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy wynoszgcego co

najmniej 14 (stownie: czternascie) dni.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC
1.Fundacja, Profesjonalisci Kolektywu oraz Placéwka Terapeutyczna

ponoszg petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Uzytkownikow z

tytutu Swiadczenia Ustug Terapeutycznych.

2. Fundacja, Profesjonalisci Kolektywu oraz Placowka Terapeutyczna
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Fundacja, Profesjonalisci Kolektywu oraz Placowka Terapeutyczna
zobowigzujg sie do zwolnienia Ustugodawcy z wszelkiej odpowiedzialnosci
w przypadku wystgpienia przez osoby trzecie, w tym Uzytkownikow, z

jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy zwigzanymi ze



Swiadczonymi przez Fundacje, Specjalistow Kolektywu lub Placowke
Terapeutyczng Ustugami Terapeutycznymi, w tym m.in. z tytutu
niewykonania lub nienalezytego swiadczenia Ustug Terapeutycznych.
Fundacja, Specjalista Kolektywu lub Placéwka Terapeutyczna zobowigzuje
sie do wstgpienia do sprawy w miejsce Ustugodawcy lub przystgpienia do
sprawy jako interwenient uboczny, jezeli wstgpienie do sprawy w miejsce
Ustugodawcy okaze sie niemozliwe, a takze — na pierwsze wezwanie
Ustugodawcy — dokona zwrotu wszelkich poniesionych przez Ustugodawce

kosztéw zwigzanych ze zgtoszonymi roszczeniami.

4. Fundacja, Profesjonalisci Kolektywu oraz Placowka Terapeutyczna
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosc¢ oraz legalnosc¢
Swiadczonych przez nie Ustug Terapeutycznych, rzetelnos¢ sSwiadczenia
Ustug Terapeutycznych oraz posiadane przez Specjalistéw kwalifikacje i

uprawnienia zawodowe.

5. Regulamin stanowi wytgczne zrédto zobowigzan Ustugodawcy wobec

Fundaciji, Kolektywow oraz Placowek Terapeutycznych.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



(a) przerwy w dostepie do Serwisu, w tym przerwy uniemozliwiajgce
korzystanie z Kont, spowodowane koniecznoscig usuniecia jakichkolwiek
awarii, testowaniem sprzetu, testowaniem oprogramowania lub

koniecznoscig dokonania konserwaciji;

(b) problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu powstate z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym spowodowane dziataniem

sity wyzszej;

(c) brak dostepnosci Serwisu z przyczyn nielezgcych po stronie

Ustugodawcy;

(d) otrzymanie przez osobe trzecig uprawnien umozliwiajgcych korzystanie
z Konta Fundacji, Kolektywu lub Placowki Terapeutycznej, za ktore

Ustugodawca nie ponosi winy;

(e) szkody poniesione przez Fundacje, Kolektyw lub Placéwke
Terapeutyczng spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem

danych, w tym baz danych klientow danego podmiotu;

(f) szkody poniesione przez osoby trzecie wynikte z tytutu naruszenia

prawa przez publikacje utworéw lub innych materiatobw zamieszczonych w



Serwisie przez Fundacje, Specjalistéw Kolektywu lub Placowke

Terapeutyczna.

§10
PRAWA WELASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

1. Fundacja, Kolektyw lub Placowka Terapeutyczna poprzez zamieszczenie
jakiejkolwiek tresci w Serwisie udziela Ustugodawcy nieodptatnej,
niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji z prawem
sublicencjowania na wykorzystanie przez Ustugodawce praw wtasnosci
intelektualnej, w tym witasnosci przemystowej, w szczegodlnosci do: zdjec,
logotypdw, oznaczen, znakow towarowych, haset, tresci, we wszystkich
formach i zakresach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy na
czas jej trwania, a w celu promociji Serwisu i dziatalnosci Ustugodawcy
rowniez po uptywie okresu, na ktory zostata zawarta Umowa, na wszelkich

znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

(a) utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technikg w tym
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, Swiattoczuta,

audiowizualng, cyfrowg, optyczng oraz technikg cyfrowg;



(b) wprowadzenie do pamieci komputera, udostepnienie w wewnetrzne;j
sieci informatycznej oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej
TwojPsycholog lub na innych stronach i domenach Ustugodawcy lub w

elektronicznych bazach danych;

(c) umaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne

zmiany;

(d) wprowadzanie oryginatow lub egzemplarzy do obrotu, wigczajgc w to
najem i uzyczenie, udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie,
odtworzenie, wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé dostep w miejscu i

czasie przez siebie wybranym,;

(e) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatow lub
egzemplarzy (lub ich czesci) w celach biznesowych, informacyjnych,
marketingowych i promocyjnych Ustugodawcy, w tym m.in.
wykorzystywanie we wszelkich materiatach stuzgcych promoc;ji i reklamie
dziatalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem publikacji prasowych,

materiatdw promocyjnych, reklamowych i mediéw elektronicznych;



(f) wykonywania oraz zezwalania na wykonywanie przez osoby trzecie

opracowan, zmian oraz modyfikaciji.

2. Fundacja, Kolektyw lub Placéwka Terapeutyczna zobowigzane sg do
uzyskania wszelkich wymaganych prawem zgod oraz oswiadczen od

Specjalistow w celu zamieszczenia ich wizerunkéw w Serwisie.

3. Fundacja, Kolektyw lub Placéwka terapeutyczna jest zobowigzana do
zachowania w poufnosci swojego hasta do Serwisu i ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za nieuprawniony dostep do Profilu przez osoby trzecie.

4. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego
pozyskania przez osoby trzecie Fundacja, Kolektyw oraz Placéwka
Terapeutyczna zobowigzani sg do niezwtocznej zmiany hasta a w
przypadku dodatkowych watpliwosci co do bezpieczenstwa
zgromadzonych tam danych — do kontaktu z Ustugodawcg pod adresem

e-mail kontakt@twojpsycholoq.pl.

5. Udostepnienie Fundacji, Kolektywowi lub Placéwce Terapeutycznej
przez Uzytkownikdw danych osobowych innych niz te, ktore zostaty
udostepnione Ustugodawcy i przetworzenie ich za pomocg funkcjonalnosci

udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem



Fundacji, Kolektywu oraz Placowki Terapeutycznej powiadomienia
Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

6. Udostepnienie Fundaciji, Kolektywowi lub Placéwce terapeutycznej przez
osoby niebedgce Uzytkownikami Serwisu danych osobowych, w tym
danych wrazliwych i przetworzenie tych danych przez Fundacje, Kolektyw
oraz Placowke Terapeutyczng za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych
w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem fundacji, Kolektywu oraz
Placéwki Terapeutycznej powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci
zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu realizacji Umowy Ustugodawca powierza — odpowiednio —
Fundaciji, Specjalistom Kolektywu lub Placowce Terapeutycznej dane
osobowe Uzytkownikdw, na rzecz ktérych Fundacja, Specjalisci Kolektywu
lub Placowka Terapeutyczna bedg swiadczyty Ustugi Terapeutyczne.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym odbywa sie na zasadach i w zakresie okreslonym w



Umowie Powierzenia stanowigcej integralny Zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

2. Do zawarcia Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych
dochodzi w sposob automatyczny w momencie oznaczenia przez osoby
uprawnione do dziatania w imieniu Fundacji, Kolektywu lub Placowki

Terapeutycznej odpowiedniego okna wyboru.

3. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do
przetwarzania udostepnionych przez Fundacje, Kolektyw lub Placowke
Terapeutyczng danych osobowych osob reprezentujgcych Fundacie,
Kolektyw lub Placoéwke Terapeutyczng oraz Specjalistow wskazanych
podmiotdéw - w celach opisanych w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym

Regulaminie.

4. Ustugodawca oswiadcza réwniez, ze wszelkie inne dane osobowe z
wyjatkiem danych osobowych powierzonych Fundaciji, Kolektywowi oraz
Placéwce Terapeutycznej na mocy Umowy Powierzenia, tj. przekazywane
przez Uzytkownika bezposrednio Fundaciji, Kolektywowi oraz Placéwce
Terapeutycznej sg danymi, dla ktérych administratorem danych osobowych
jest — odpowiednio - Fundacja, Kolektyw lub Placéwka Terapeutyczna, a

nie Ustugodawca.



§ 12
POUFNOSC

1. Informacje chronione na podstawie niniejszego Regulaminu (,Informacje
Poufne”) oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce tresci postanowien
Umowy, dziatalnosci Ustugodawcy wszelkie inne informacje przekazane
Fundaciji, Specjalistom Kolektywu lub Placowce Terapeutycznej przez

Ustugodawce z zastrzezeniem ich poufnosci.

2. Fundacja, Specjalisci Kolektywu oraz Placowka Terapeutyczna

zobowigzuja sie:

(a) zachowywacé Informacje Poufne w poufnosci i nie ujawniac¢ Informacji

Poufnych jakimkolwiek osobom nieupowaznionym;

(b) nie ujawnia¢ oraz nie przekazywac nieuprawnionym osobom trzecim
tresci rozmow prowadzonych pomiedzy Stronami w jakiejkolwiek formie

dotyczacych Umowy;

(c) nie ujawniac oraz nie wykorzystywac dla celow innych niz realizacja
Ustug Terapeutycznych objetych zakresem Umowy informacji i danych
otrzymanych od Ustugodawcy lub jego klientéw, pacjentow i pozostatych

Uzytkownikéw Serwisu, bez pisemnej zgody Ustugodawcy, w



szczegolnosci przedmiotowe informacje nie mogg zostac¢ udostepnione bez
zgody Ustugodawcy osobom trzecim innym niz Uzytkownicy, na rzecz
ktorych realizowana jest Ustuga Terapeutyczna, z wytgczeniem
obowigzkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa;

(d) zastosowac niezbedne i odpowiednie technicznie srodki
bezpieczenhstwa w celu zapewnienia ochrony Informacji Poufnych przed

nieupowaznionym dostepem osoéb trzecich;

(e) z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu wykonania Umowy, a nie
w jakimkolwiek innym celu, w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie by
konkurowac z Ustugodawcg w jakimkolwiek zakresie prowadzonej przez

niego dziatalnosci gospodarczej;

(f) przyjac na siebie odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek ujawnienie Informacji
Poufnych przez jakgkolwiek osobe, ktérej Fundacja, Specjalisci Kolektywu

lub Placéwka Terapeutyczna udostepnili Informacje Poufne.



3. Strony mogg zawrze¢ odrebng umowe o ochronie Informacji Poufnych.
W takim przypadku postanowienia takiej umowy odpowiednio zastgpig

postanowienia niniejszego paragrafu.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu wigzg Fundacje, Specjalistow
Kolektywu oraz Placowke Terapeutyczng w okresie obowigzywania Umowy

oraz bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

§ 13
ROLA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy wylgcznie posredniczy w
rezerwacji wizyty Uzytkownika w ramach Ustug Terapeutycznych
Swiadczonych przez Fundacje, Specjalistéw Kolektywu oraz Placéwke
Terapeutyczng i nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie wizyty przez
Uzytkownika, nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowe
zaptaty za zrealizowang przez Fundacje, Specjalistow Kolektywu oraz

Placowke Terapeutyczng Ustuge Terapeutycznag.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
Umowy lub niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Fundacje,
Kolektyw lub Placowke Terapeutyczna nieprawidtowego adresu poczty

elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie,



Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowac¢ wskazanych w Regulaminie
obowigzkow zwigzanych z komunikacjg za posrednictwem poczty

elektroniczne;.

§ 14
ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu oraz przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
2. W przypadku:

(a) uznania przez Fundacje, Kolektyw badz Placowke Terapeutyczng

naruszenia ich praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl;

(c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

Fundacji, Kolektywowi oraz Placowce Terapeutycznej przystuguje prawo do
zgtoszenia zastrzezenia w formie elektronicznej na Adres e-mail

Ustugodawcy wskazany w §2 ust. 2 lit. (b) Regulaminu.


https://twojpsycholog.pl/

3. Odpowiedzi na dokonane zgtoszenia oraz zastrzezenia bedg
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 (stownie: czternastu) dni

od ich zgtoszenia.

4. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostepem do
wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci lub ustug nalezy zgtaszac¢
niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy, nie
pozniej niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia powstania zdarzenia

na Adres e-mail Ustugodawcy wskazany w §2 ust. 2 lit. (b) Regulaminu.

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane

przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

6. W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu, o czym powiadomi — odpowiednio - Fundacje,
Kolektyw lub Placéwke Terapeutyczng przed uptywem pierwotnego
terminu. W wiadomosci e-mail informujgcej o wydtuzeniu terminu,
Ustugodawca zobowigzany jest wskazac przyczyny opdznienia oraz

wyznaczy¢ nowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

§ 15



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego

opublikowania w Serwisie.

2. Fundacja, Kolektyw oraz Placowka Terapeutyczna zobowigzana sg do
biezgcego kontrolowania zmian Regulaminu i zapoznawania sie z nimi
niezwtocznie po ich opublikowaniu przez Ustugodawce. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia ich opublikowania, Fundacja, Kolektyw lub Placowka Terapeutyczna
zobowigzane sg poinformowac o tym fakcie Ustugodawce za
posrednictwem wiadomosci e-mail na Adres e-mail Ustugodawcy wskazany

w §2 ust. 2 lit. (b) Regulaminu.

3. W przypadku, gdy Fundacja, Specjalisci Kolektywu lub Placowka
Terapeutyczna nie skorzysta z uprawnien wskazanych w ust. 2 powyzej,

przyjmuje sie, ze podmiot ten zaakceptowat nowy Regulamin w catosci.

4. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rownoznaczna z
rozwigzaniem Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Termin ten jest liczony od



momentu otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia, o ktorym mowa w

ust. 2 powyzej.

5. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem
Serwisu bedg rozwigzywane przed sgdem powszechnym wtasciwym ze

wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 3 listopada 2021 r.

7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dla Uzytkownikéw oraz Regulaminu dla

Profesjonalistow.

8. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu bedg kazdorazowo dostepne

do pobrania w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Poprzednie wersje regulaminow:

[brak]

Zalgczniki:

Zatacznik 1. do regulaminu


https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/Zalacznik_nr_1_do_Regulaminu_Dla_Osrodkow.pdf

