REGULAMIN DLA
PROFESJONALISTOW W SERWISIE
INTERNETOWYM
TWOJPSYCHOLOG.PL - obowiazujacy w
aktualnej wersji od dnia 12 wrzesnia 2025 r.

§1
INTERPRETACJA

1. Tytuty uzyte w Regulaminie maja na celu wytacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedyncze;j
obejmuja te stowa w liczbie mnogiej 1 odwrotnie.

3. Wszystkie terminy pisane duzg literg maja nastepujace znaczenie:

(a) ,,Adres e-mail” — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub
Ustugodawcy;

(b) ,,Czat” — funkcjonalno$¢ Serwisu polegajaca na wymianie wiadomosci tekstowych
pomiedzy Uzytkownikiem, a Profesjonalista.

(¢) ,,Formularz” - dokument w formie ankiety wyswietlajgcy si¢ w Serwisie, po oznaczeniu
opcji utworzenia Profilu Profesjonalisty w formie podstrony w Serwisie;

(d) ,, Forum” - platforma dostepna pod adresem: https://twojpsycholog.pl/forum, na ktorej
mozliwe jest zadawanie przez Uzytkownikow Profesjonalistom pytan z zakresu zdrowia
psychicznego;

(e) ,,Kalendarz” — oprogramowanie stuzace w szczegolnosci do zarzadzania grafikiem wizyt
u Profesjonalisty, w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajace zar6wno Profesjonaliscie,
jak 1 Uzytkownikowi, dokonywanie rezerwacji terminu wizyty, jej zmiany badZ anulowania;

(f) ,,Ogloszenie” - funkcjonalno$¢ Serwisu polegajaca na zamieszczaniu przez Profesjonaliste
wiadomosci lub informacji, ktorej celem jest przekazanie odpowiedniej tresci do innych
Uzytkownikéw, Profesjonalistow, Placowek Terapeutycznych, Kolektywow, Fundacji lub
innych 0s6b oraz umozliwieniu ww. osobom lub podmiotom udzielenie odpowiedzi na dang
wiadomo$¢ lub informacje;
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(g),,Operator Platnosci” — platforma Stripe, ktorego dostawca jest Stripe, Inc., 354 Oyster
Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA. Wigcej informacji:
https://support.stripe.com;

(h) ,,Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy” — osoba fizyczna, posiadajaca peing
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonata rejestracji w Serwisie poprzez wypetienie
Formularza oraz przekazata Uslugodawcy w wersji elektronicznej dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej;

(i) ,,Polityka Prywatnosci” — zestaw informacji wymaganych przez przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczeg6Inosci RODO, okreslajacy zasady przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika oraz Profesjonalisty, dostepny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci. (j) ,,Produkt” — utwor w rozumieniu
przepiséw ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U.
1994 Nr 24, poz. 83 t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24, dalej jako “Prawo autorskie”), w tym w
szczegdlnosci ebook w formacie uzgodnionym przez Strony, nagranie wideo, nagranie audio,
prezentacja multimedialna, kurs online lub inny materiat edukacyjny dostgpny ;

(k) ,,Profesjonalista” — osoba, z ktorg zostata zawarta Umowa, uprawniona do wykonywania
zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. 0 zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologow (tj. Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osoba niebgdaca
psychologiem, ale posiadajaca odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu
pomocy psychologicznej;

(1) ,,Profil Profesjonalisty” - zbiér informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajacej unikalny adres URL;

(m) ,,Regulamin Serwisu” — regulamin $wiadczenia ushug dla Uzytkownika dostepny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/requlamin;

(n) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin dost¢pny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/reqgulamin-dla-specjalistow;

(o) ,,Rejestracja Podmiotu wnioskujacego o zawarcie Umowy” — proces wypehienia
Formularza w Serwisie przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy, podanie
wymaganych danych osobowych, udzielenie wymaganych zgod oraz przestanie dokumentéw
poswiadczajacych kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy psychologicznej;

(p) ,,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

(r) ,,Serwis” — strona internetowa wywolywana pod adresem domeny internetowe;j
https://twojpsycholog.pl; (s) ,,Sklep” - sklep internetowy dostepny przez sie¢ Internet,
nalezacy do Ustugodawcy, dostepny w ramach Serwisu lub na jego podstronach, za
posrednictwem ktorego Profesjonalista, posiadajacy Profil Profesjonalisty - Konto Premium
w Serwisie, moze udostgpni¢ Produkt do sprzedazy Uzytkownikom, a Uzytkownik moze
zamoOwi¢/naby¢ Produkty oferowane przez Profesjonalistow;

(t) ,,Strony” — odpowiednio Ushugodawca i Profesjonalista tgcznie;
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(u) ,,System CRM” — ang. Customer relationship management, odplatne narzedzie Serwisu
umozliwiajace zarzadzanie Profilem Profesjonalisty, w tym m.in. grafikiem, baza klientow,
umawianiem wizyt.

(w) ,,Umowa Powierzenia” — umowa powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28
ust. 3 RODO, stanowigca integralny Zatacznik nr 1 do Regulaminu, na mocy ktérej
Ustugodawca dziatajacy jako administrator danych osobowych powierza Profesjonali$cie
dane osobowe Uzytkownikow do przetwarzania w celu realizacji Umowy, zawierana
jednoczes$nie z zawarciem Umowy;

(x) ,,Umowa” — umowa o wspolpracy zawarta drogg elektroniczng pomiedzy Uslugodawcg a
Profesjonalista, na zasadach 1 warunkach okreslonych w Regulaminie;

(y) ,,Usluga Elektroniczna” — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Uslugodawce na
rzecz Ushugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu.

(z) ,,Ustluga Swiadczona przez Profesjonaliste” — ushugi z zakresu pomocy psychologicznej
Swiadczone przez Profesjonaliste posiadajacego Profil Profesjonalisty w Serwisie na rzecz
Uzytkownikow, ktorych wyszukanie, rezerwacja, zmiana badz odwotanie terminu realizacji
odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu;

(aa) ,,Ustluga” — ushuga oferowang za posrednictwem Serwisu, $wiadczona droga
elektroniczng i polegajaca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg publicznych
systemOw teleinformatycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy — Uzytkownika lub
Profesjonalisty, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

(bb) ,,Uslugodawca” lub ,,TwéjPsycholog” — wiasciciel Serwisu, spotka TwojPsycholog sp.
z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417 oraz numer REGON: 388505328;

(ce) ,,Uzytkownik” lub ,,Uslugobiorca” — osoba fizyczna, posiadajgca pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych lub osoba fizyczna, ktora posiada ograniczong zdoIlno$¢ do czynnosci
prawnych 1 posiada odpowiednig zgodg¢ przedstawiciela ustawowego, ktora rejestrujac sie w
Serwisie, czy to w sposob bezposredni, czy za posrednictwem serwisu Facebook, dokonata
rejestracji w Serwisie poprzez wypehienie Formularza i dokonala rezerwacji terminu wizyty
u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza lub skorzystata z innych ustug dostgpnych w
Serwisie, w szczeg6lnosci zadawania pytan Profesjonalistom.

4. Pojecia ,,Placowka Terapeutyczna”, ,,Kolektyw” oraz ,,Fundacja” nalezy interpretowac
zgodnie z definicjami zawartymi w regulaminie dostgpnym pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-osrodkow.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la ogdlne warunki i zasady wspotpracy Uslugodawcy z Profesjonalistami
oraz sposob §wiadczenia przez Ustlugodawce Ustug dla Profesjonalistow droga elektroniczna,
za posrednictwem Serwisu.

2. Kontakt z Ustugodawca moze odbywac si¢ za posrednictwem:

(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk;

(b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nicodplatnie udost¢pniany przez Uslugodawce w Serwisie
W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktorym postuguje si¢ Profesjonalista.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a
Regulaminu Serwisu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

5. Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci Ustug dostepnych w Serwisie wymaga utworzenia
Profilu Profesjonalisty, z zastrzezeniem ograniczen odnoszacych si¢ do funkcjonalnosci
objetych odplatnos$cia, ktore sg wyraznie wskazane.

§3

ZASADY SWIADCZE;NIA USLUG ORAZ
NAWIAZANIA WSPOLPRACY

1. Wypehienie przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy Formularza, udzielenie
wskazanych w ankiecie zgdd na przetwarzanie danych osobowych, akceptacja Regulaminu,
zawarcie Umowy Powierzenia oraz przeslanie niezbednych dokumentéw poswiadczajacych
kwalifikacje Profesjonalisty do realizacji ushug z zakresu pomocy psychologicznej stanowia
warunki niezbedne do podjecia przez Ushlugodawce decyzji o zawarciu Umowy z
Profesjonalista.

2. W trakcie analizy Formularza oraz przestanych dokumentéw Ustugodawca jest uprawniony
do:

(a) kontaktu e-mail oraz telefonicznego z Podmiotem wnioskujacym o zawarcie Umowy w
celu zweryfikowania lub poprawy przestanych danych lub dokumentow;
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(b) zadania przestania dodatkowych dokumentow poswiadczajacych posiadane kwalifikacje;

(c) odmowy zawarcia Umowy i utworzenia Profilu Profesjonalisty, jezeli Profesjonalista nie
spelnia warunkéw niezbednych do §wiadczenia ustug z zakresu pomocy psychologiczne;.

3. Korespondencja z Podmiotem wnioskujacym o zawarcie Umowy i utworzenie Profilu
Profesjonalisty odbywa si¢ w formie elektronicznej na adresy i numery telefonoéw wskazane
w Formularzu.

4. Udostepnienie Podmiotowi wnioskujagcemu o zawarcie Umowy danych do logowania do
Profilu Profesjonalisty skutkuje automatycznym zawarciem Umowy oraz Umowy
Powierzenia pomi¢dzy Profesjonalista a Ustugodawca w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionych przez Serwis w Profilu Profesjonalisty oraz na zasadach opisanych w
Regulaminie.

5. Udostepnienie danych do logowania odbywa si¢ dwuetapowo:

(a) poprzez przestanie na wskazany w Formularzu Adres e-mail Profesjonalisty linku do
logowania na Profilu Profesjonalisty w Serwisie,

(b) przestanie wiadomoscig SMS jednorazowego hasta do logowania na Profilu
Profesjonalisty.

6. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

7. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy, ktora zostaje zawarta miedzy
Profesjonalistg a Ustugodawca.

8. Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu oraz przestaniu wymaganych
dokumentow przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy 1 udost¢pnieniu przez
Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu oraz danych do rejestracji i pierwszego logowania na
Profilu Profesjonalisty.

9. Przez akceptacje rozumie si¢ oznaczenie w Serwisie odpowiednich pél z informacjami:

(a) ,,Zapoznatem/am si¢ z Regulaminem oraz umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych, akceptuje ich warunki i zobowiazuje si¢ do ich stosowania w catosci.”,

(b) ,,Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez TwdjPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
moich danych osobowych podanych przeze mnie w formularzu rejestracyjnym w celu
zalozenia oraz prowadzenia konta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz
Polityce Prywatnosci.”

10. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony Umowy wobec siebie
wymagaja dla swej skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia do strony Umowy w taki
sposob, aby druga Strona mogta zapoznac si¢ z ich tre$cig za posrednictwem Serwisu badz
Adresu e-mail.



§ 4.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Za posrednictwem Serwisu oraz Profilu Profesjonalisty §wiadczone sg Ustugi o charakterze
odplatnym oraz nieodplatnym.

2. W odniesieniu do Uzytkownikéw, do ustug nieodplatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sig:

(a) udostepnianie Uzytkownikom Serwisu funkcjonalnosci polegajacej na wyszukiwaniu
Profesjonalisty sposrdéd udostepnianych na Stronie Profili Profesjonalistows;

(b) udostegpnianie Uzytkownikom Kalendarza Profesjonalisty w celu rezerwacji, zmiany badz
anulowania wizyt — wytacznie w przypadku Profesjonalisty posiadajacego Konto Premium;

(c) przesytanie Uzytkownikom potwierdzen i1 przypomnien o zaplanowanych wizytach u
Profesjonalisty posiadajacego Konto Premium;

(d) przesylanie innym osobom niz Uzytkownicy, wskazanych przez Profesjonaliste,
potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych wizytach u Profesjonalisty — wylacznie w

przypadku Profesjonalisty posiadajacego Konto Premium;

(e) przekazywanie Profesjonalistom pytan od Uzytkownikow zadanych Ustugodawcy z
pomini¢ciem kontaktu podanego w Profilu Profesjonalisty;

(f) dostep do Forum,;

(g) umozliwienie Uzytkownikom zadawania pytan Profesjonalistom za posrednictwem
Forum;

(h) przekazywanie Profesjonalistom Formularzy - ankiet wypetionych przez Uzytkownikow
w zwigzku z rezerwacjg wizyty u danego Profesjonalisty — wylgcznie w przypadku
Profesjonalistow posiadajacych Konto Premium;

(1) dostep do Sklepu, artykutdow 1 innych publikacji;

(j) odpowiadanie na Ogloszenia.

3. W odniesieniu do Profesjonalistow, do ustug nieodplatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sig:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji podstawowej wraz z
funkcjonalno$ciami opisanymi w Regulaminie (,,Konto Podstawowe”);

(b) dostep do artykutow i innych publikacji;

(c) dostep do Forum;



(d) umozliwienie Profesjonalistom udzielania odpowiedzi na pytania zadane przez
Uzytkownikow za posrednictwem Forum,;

(e) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogloszen.

4. W odniesieniu do Uzytkownikoéw, do ustug odptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) $wiadczenie ustug z zakresu pomocy psychologicznej w wysoko$ci oraz sposobie
odptatnosci ustalonej z Profesjonalistg; (b) nabycie Produktow w Sklepie.

5. Rozliczenie ustugi z zakresu pomocy psychologicznej, $wiadczonej bezposrednio
Uzytkownikowi przez Profesjonaliste odbywa si¢ pomigdzy Uzytkownikiem a
Profesjonalista, z wylagczeniem posrednictwa Ustugodawcy, z uwzglednieniem postanowien
zawartych w § 9 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Profesjonalista uprawniony jest do
korzystania z ptatnosci on-line za posrednictwem Operatora platnosci.

6. W odniesieniu do Profesjonalistow, do ustug odptatnych dostgpnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) udostegpnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji premium wraz z
funkcjonalno$ciami opisanymi w Regulaminie (,,Konto Premium?”),

(b) pozyskiwanie Uzytkownikdéw z wykorzystaniem Formularza doboru, na warunkach
okreslonych w §9 Regulaminu, (c) korzystanie z platnosci on-line za posrednictwem
Operatora ptatnosci (,,Funkcjonalnos$¢ platnosci on-line”). (d) mozliwos¢ oferowania
Ustugodawcy Produktow, ktore mogag by¢ umieszczone w Sklepie, na zasadach okreslonych
w § 16 Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
swiadczonych w ramach Serwisu lub Profilu Profesjonalisty, o czym zobowigzuje si¢
informowac¢ Profesjonaliste droga mailowa z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i mogg ulega¢ zmianom, o czym

Profesjonalista bedzie na biezgco informowany. Nieistotna zmiana funkcjonalno$ci nie
wymaga zmiany Regulaminu.

§ 5.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROFILU
PROFESJONALISTY

1. Prawidlowe korzystanie z Profilu Profesjonalisty mozliwe jest po spetnieniu nastepujacych
wymagan technicznych:

(a) posiadanie dostgpu do sieci Internet,



(b) posiadanie jednej z wymienionych przegladarek internetowych zaktualizowanych do
najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,

(c) posiadanie aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przegladarek internetowych moze
wptyna¢ na brak mozliwos$ci korzystania lub ograniczong mozliwo$¢ korzystania z peine;j
funkcjonalno$ci Serwisu.

3. W ramach Serwisu kazda osoba odwiedzajaca Serwis ma prawo przegladania Profilu
Profesjonalisty, a po zawarciu Umowy z Ustugodawcg o $§wiadczenie ustug droga
elektroniczng rowniez do rezerwacji wizyty, jej zmiany i odwotania w Kalendarzu
Profesjonalisty. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do przesytania pytan do wybranych
Profesjonalistow posiadajacych Konto Premium za pomocg danych kontaktowych
Profesjonalisty udostgpnionych na Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem
Ustugodawcy, a w przypadku Profesjonalistow posiadajacych Konto Podstawowe za pomoca
danych kontaktowych Profesjonalisty udostepnionych na Profilu Profesjonalisty.

§ 6.

PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO
PODSTAWOWE

1. Profil Profesjonalisty w wersji podstawowe;j jest ushuga nieodptatng Swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty.

2. Konto Podstawowe zawiera nast¢pujace funkcjonalnosci:

(a) udostegpnienie Uzytkownikom Profilu Profesjonalisty w formie wizytowki, zawierajacej
dane Profesjonalisty, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz Adres e-mail);

(b) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogloszen.

§7.
PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO PREMIUM

1. Profil Profesjonalisty w wersji premium jest ustuga odplatng $wiadczong przez
Uslugodawce na rzecz Profesjonalisty.



2. Konto Premium zawiera nastepujace funkcjonalnos$ci:

(a) dostep do CRM Uslugodawcy, w tym m.in. mozliwo$¢ dodawania grafiku oraz
edytowania i dodawania klientow Profesjonalisty oraz mozliwo$¢ przesylania Uzytkownikom
prosb o wystawienie opinii po przeprowadzonej Konsultaciji;

(b) Kalendarz;

(c) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktorego Uzytkownicy moga umowic si¢ na
wizyte u Profesjonalisty;

(d) Chat;

(e) formularz doboru, za posrednictwem ktorego Serwis moze rekomendowaé
Uzytkownikowi wizyte u danego Profesjonalisty;

(f) promowanie Profilu Profesjonalisty przez Ustugodawce w mediach spotecznosciowych
oraz na blogu Serwisu;

(g) umozliwienie Profesjonaliscie nawigzania dodatkowej wspdtpracy z Ustugodawca, w tym
m.in. pisanie artykulow, publikacja ebookéw, udziat w organizowanych webinarach lub tez
oferowanie autorskich szkolen, w tym w ramach Sklepu, na zasadach okreslonych w § 16
Regulaminu.

§ 8.
KONTO PREMIUM - ZASADY ODPLATNOSCI

1. Po utworzeniu przez Profesjonalist¢ Profilu Profesjonalisty nastepuje tymczasowy,
bezptatny okres probny, w czasie ktorego Profesjonalista moze zapoznac¢ si¢ ze wszystkimi
funkcjonalno$ciami Serwisu w wersji premium oraz podja¢ decyzje dotyczacg kontynuowania
korzystanie z niego w ramach odpfatnego Konta Premium lub bezptatnego Konta
Podstawowego.

2. Okres probny, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej trwa 14 (stownie: czternascie) dni i
rozpoczyna si¢ w momencie aktywacji Profilu Profesjonalisty w Systemie przez Uslugodawce
(,;Okres Probny”).

3. W celu posiadania Konta Premium przed uptywem Okresu Probnego, Profesjonalista
wybiera metode platnosci w zakladce ,,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM Profilu
Profesjonalisty i uzupetnia wszelkie niezbedne dane w celu skutecznego oplacania naleznosci
na rzecz Ustugodawcy (,,Obsluga Platnosci”).

4. Konto Premium jest automatycznie przedtuzane co miesigc do momentu wyrazenia przez
Profesjonaliste rezygnacji.



5. Jezeli Profesjonalista nie zrezygnuje z Konta Premium przed datg jego odnowienia w
danym miesigcu, Uslugodawca uprawniony jest do pobrania optaty za nastgpny miesiac.

6. Profesjonalista moze zrezygnowac z Konta Premium w dowolnym momencie, przy czym
dostep do Konta Premium bedzie zapewniony do konca miesigcznego okresu
rozliczeniowego. Ustugodawca nie zwraca optat za niekorzystanie przez Profesjonaliste z
funkcjonalnosci, ktore posiada Konto Premium. W celu rezygnacji z Konta Premium nalezy
wejs¢ w zaktadke ,,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM oraz wybraé ,,Anuluj
subskrypcje”.

7. Jezeli platnos$¢ nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak
srodkoéw lub z innych przyczyn, a Profesjonalista nie dokona zmian w Obstudze Platnos$ci ani
nie zrezygnuje z Konta Premium, Uslugodawca ma prawo do zawieszenia dostepu do Konta
Premium do momentu wskazania przez Profesjonaliste danych umozliwiajacych Obstuge
Platnosci. Profesjonalista upowaznia Uslugodawce do pobierania optat przy uzyciu Obshugi
Ptatnosci takze po jej zmianie 1 ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie niepobrane, nalezne
Ustugodawcy kwoty.

8. Zaréwno Okres Probny jak 1 Konto Premium zapewniaja pelng funkcjonalno$¢ Serwisu.

9. Konto Premium jest odplatne w wysokosci kwoty netto/brutto wskazanej w Serwisie w
zakladce ,,np. Cennik”.

10. Potwierdzeniem uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Konta Premium sg faktury VAT
przesytane Profesjonalistom w cyklach miesigcznych. Momentem zaptaty jest skuteczne
pobranie opfaty zgodnie z Obstugg Platnosci.

11. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika. Ustugodawca informuje
Profesjonalistow o zmienia Cennika z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 14 (stownie:
czternascie) dni. Zmieniony Cennik obowigzuje po uplywie wskazanego okresu, chyba, ze
przed jego uptywem Profesjonalista zrezygnuje z Konta Premium, z zastrzezeniem ust. 12
ponizej.

12. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosci ustalania nowego Cennika dla Profesjonalistow
rejestrujagcych Konto Premium po raz pierwszy z zachowaniem uprzednio ustalonego Cennika
dla Profesjonalistow, ktorzy posiadaja aktywne Konto Premium w momencie aktualizacji
Cennika do momentu anulowania przez nich Konta Premium w sposob opisany w ust. 6
powyzej lub zarowno dla Profesjonalistow rejestrujacych Konto Premium po raz pierwszych
oraz Profesjonalistow posiadajacych aktywne Konto Premium w momencie aktualizacji
Cennika.



§9.
OPLATA PAY PER LEAD - ZASADY ODPLATNOSCI

1. Uslugodawca umozliwia Uzytkownikom wybodr rekomendowanych dla danego
Uzytkownika Profesjonalistow wsrdd wszystkich Profesjonalistow posiadajacych Konto
Premium za posrednictwem formularza doboru.

2. Jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ po raz pierwszy na skorzystanie z Ustug §wiadczonych
przez danego Profesjonalist¢ na skutek skorzystania z formularza doboru i za jego
posrednictwem umowi pierwszg wizyte u danego Profesjonalisty, Ustugodawcy przystuguje
jednorazowa oplata wynoszaca 50% (stownie: pigc¢dziesiat procent) wartosci pierwszej wizyty
(,,Oplata Pay Per Lead”).

3. Nalezne Ustugodawcy Optaty Pay Per Lead beda rozliczane w cyklach miesigcznych, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Ustugodawce ostatniego dnia roboczego danego
miesigca. Warto$¢ faktury stanowil bedzie iloczyn wizyt u danego Profesjonalisty na skutek
skorzystania przez Uzytkownika z formularza doboru oraz 50% (stownie: pieédziesigciu
procent) wartosci kazdej z pierwszych wizyt zgodnie ze stawka za dang wizyte ustalong przez
Profesjonaliste.

4. Faktury, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej beda przesytane Profesjonalistom droga
elektroniczna, za posrednictwem wskazanego przez Profesjonalist¢ Adresu e-mail. Nalezne
Ustugodawcy Opftaty Pay Per Lead beda ptatne w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
doreczenia ProfesjonaliScie wystawionej faktury VAT, przelewem bankowym na konto
Ustugodawcy wskazane w fakturze. Profesjonalista akceptujac postanowienia Regulaminu
wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur VAT bez wiasnorecznego podpisu Ustugodawcy. Za
termin zaptaty Strony uznaja dzien wptywu srodkow na rachunek bankowy Ustugodawcy.

5. Profesjonalista uprawniony jest do biezacego $ledzenia i weryfikowania naleznych
Ustugodawcy Optat Pay Per Lead w Systemie CRM. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen,
Profesjonalista zobowigzany jest do niezwlocznego kontaktu z Ustugodawca.

§ 10.

FUNKCJONALNOSC lfLATNOSCI ON-LINE -
ZASADY ODPLATNOSCI

1. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia Profesjonalistom posiadajacym
Konto Premium korzystanie z Funkcjonalnosci ptatnosci on-line zapewnianej przez Operatora
platnosci polegajacej na skonfigurowaniu Konta Profesjonalisty poprzez powiazanie go z
platforma Stripe dostarczang przez Operatora platnosci oraz aktywowaniu Przelewow24 w
celu rozliczania ptatnosci z Ustugobiorca z tytutu Ustug $wiadczonych przez
Profesjonalistow.



2. Funkcjonalno$¢ platnos$ci on-line jest ustuga odptatna.

3. Jezeli Profesjonalista zdecyduje si¢ na samodzielne skonfigurowanie Konta Premium
poprzez dodanie do Konta Funkcjonalnosci on-line, Operator ptatno$ci pobierat bedzie
okreslong prowizje uzalezniong od metody ptatnosci w wysokosci ustalonej przez Operatora
platnosci.

4. Poza prowizja, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, korzystanie z Funkcjonalnos$ci platnosci
on-line uprawnia Uslugodawce do pobierania opfaty z tytutu korzystania z Funkcjonalno$ci
pobieranej tacznie z prowizja nalezng na rzecz Operatora platnosci.

5. O wysokosci prowizji, o ktorych mowa w ust. 3 oraz oplaty, o ktorej mowa w ust. 4
powyzej Ustlugodawca poinformuje Profesjonalistow za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na wskazany przez Profesjonalist¢ Adres e-mail lub za posrednictwem komunikatow
zamieszczonych w Serwisie w Koncie Profesjonalisty.

6. Korzystanie z Funkcjonalno$ci ptatnosci on-line jest dobrowolne i nie wplywa oraz nie
ogranicza mozliwosci korzystania z innych funkcjonalno$ci zapewnianych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

7. Doktadny opis Funkcjonalnos$ci ptatnosci on-line, w tym zasady dziatania Funkcjonalnosci,
wysokos$¢ naleznych prowizji oraz sposoby rozliczania z Ustugobiorcami z wykorzystaniem
ww. Funkcjonalno$ci przekazywane sg przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu w
Koncie Profesjonalisty.

8. W celu uniknigcia rozbieznosci Ustugodawca informuje, ze nie $wiadczy ustug ptatniczych
na rzecz Profesjonalistow lub Ustugobiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2021 poz. 1907 ze zm.), w szczegdlnosci w rozumieniu art. 3
Www. ustawy oraz nie przeprowadza weryfikacji ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
Funkcjonalnosci ptatnosci on-line. Rola Ustugodawcy ograniczona jest wylacznie do
zaimplementowania Funkcjonalno$ci w Serwisie.

§ 11.
WARUNKI KORZYSTANIA Z FORUM

Profesjonalista, po zalogowaniu si¢ na swoje Konto, jest uprawniony do udzielenia
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika 1 opublikowane na Forum.
Uslugodawca zastrzega, ze:

(a) kazdorazowo weryfikuje tres¢ odpowiedzi przed jej opublikowaniem na Forum;

(b) na Forum opublikowane zostang wylacznie odpowiedzi, ktore zostang zaakceptowane
przez Ustugodawce.

(c) Profesjonalista nie jest uprawniony do stawiania ani potwierdzania jakichkolwiek diagnoz
za posrednictwem Forum.



(d) Profesjonalista nie jest uprawniony do udzielania za posrednictwem Forum jakichkolwiek
informacji lub zalecen dotyczacych dawkowania lekow.

(e) Udzielenie odpowiedzi na pytania opublikowane na Forum nie uprawnia Profesjonalisty
do jakiegokolwiek wynagrodzenia od Ustugodawcy ani Uzytkownika.

(f) Odpowiedz Profesjonalisty nie moze zawiera¢ tresci o charakterze obrazliwym lub
wulgarnym, nawotujacym do przemocy lub do innych dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami badz narusza¢ powszechnie obowigzujace prawo, dobra osobiste i inne
prawa osob trzecich.

§ 12
WYSYLANIE PROSB O WYSTAWIENIE OPINII

1. Profesjonalista jest uprawniony do wystania Uzytkownikowi za posrednictwem Systemu
CRM prosby o wystawienie opinii na temat Profesjonalisty, ktora bedzie opublikowana na
Profilu Profesjonalisty.

2. Profesjonalista jest uprawniony do wystania jednemu Uzytkownikowi prosby o
wystawienie opinii wylgcznie jeden raz.

3. Prosba o wystawienie opinii moze zosta¢ wystana przez Profesjonaliste po
przeprowadzeniu pierwszej Konsultacji lub w przypadku regularnych i powtarzajacych si¢
Konsultacji — po przeprowadzeniu ktorejkolwiek z nich lub po zakonczeniu ciggu Konsultacji.

4. Wystawienie opinii polega na wypehieniu ankiety sktadajacej si¢ z pytan zamknietych
oraz pytania otwartego poprzez udzielenie przez Uzytkownika odpowiedzi na pytania
zamknigte oraz sporzadzenie opisowego podsumowania swojej opinii, ktore na Profilu
Profesjonalisty wyswietlone zostanie w formie opinii tekstowe;j.

5. Ustugodawca kazdorazowo weryfikuje tres¢ opinii przed jej opublikowaniem. W
przypadku, gdy opinia budzi watpliwosci Uslugodawcy, Ustugodawca jest uprawniony —
wedlug wlasnego wyboru — do zwrocenia si¢ do Uzytkownika z prosba o edytowanie opinii
albo do nieopublikowania opinii. Ustugodawca zastrzega sobie prawo nicopublikowania
opinii, ktore uzna za sprzeczne z obowigzujagcym prawem lub postanowieniami Regulaminu
Serwisu.

6. W przypadku pojawienia si¢ watpliwosci co do zgodno$ci danej opinii z prawda lub
rzeczywistym stanem faktycznym, Profesjonalista powinien skontaktowac si¢ z Ustugodawca
za posrednictwem wiadomosci e-mail.



§ 13.
PRAWA PROFESJONALISTY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Profesjonaliste — w zaleznosci od tego czy posiada Konto
Premium czy Konto Podstawowe - w szczegolnosci do:

(a) komunikacji z Ustugodawcg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komorkowey;

(b) do skladania i otrzymywania o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zarzadzania informacjami o Profesjonali$cie na Profilu Profesjonalisty udost¢pnionym do
publicznego odczytywania na Stronie https://twojpsycholog.pl;

(d) korzystania z funkcjonalno$ci oprogramowania do obstugi Profilu Profesjonalisty w
szczegdlnosci do konfigurowania cennika $wiadczonych przez Profesjonaliste ushug,
zarzadzania Kalendarzem wizyt stacjonarnych oraz wizyt on—line, oraz tworzenia ksigzki
adresowej Uzytkownikow oraz osob niebedacych Uzytkownikami Serwisu rezerwujacych
wizyty u Profesjonalisty, wylacznie w ramach Konta Premium;

(e) tworzenia ksigzki adresowej Uzytkownikow 1 0s6b niebedacych Uzytkownikami Serwisu
rezerwujacych wizyty u Profesjonalisty, a takze zarzadzania portfolio Produktow
Profesjonalisty w Sklepie, w tym dodawania i usuwania Produktow dostepnych w ramach
Sklepu (wylacznie w ramach Konta Premium);

(f) korzystania z funkcjonalno$ci oprogramowania Profilu Profesjonalisty z wytaczeniem
mozliwosci rezerwacji wizyt w Kalendarzu przez Uzytkownikow Serwisu;

(g) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania pomimo wytaczenia widocznos$ci Profilu
Profesjonalisty w Serwisie;

(h) edytowania Profilu Profesjonalisty, poprawiania oraz uzupetniania zamieszczonych tam
danych osobowych, w tym danych przeznaczonych do wytacznego kontaktu z Ustugodawcag
niepodlegajacych upublicznieniu w Profilu.

2. Zamieszczajac publicznie dostepne informacje w Profilu Profesjonalisty, Profesjonalista
jest uprawniony wylacznie do zamieszczania swojego profilowego zdjecia oraz
podstawowych informacji obejmujacych imi¢ i nazwisko, tytut zawodowy, posiadane
specjalizacje, doswiadczenie oraz kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy
psychologicznej oraz miejsce realizacji ustugi tj. miejscowo$¢, wojewodztwo cennik ustug
oraz podstawowe dane kontaktowe.

3. Profesjonalista jest uprawiony do posiadania wytgcznie jednego Profilu Profesjonalisty.


https://twojpsycholog.pl/

§ 14.
KORZYSTANIE Z CHATU

1. Profesjonalista posiadajacy Konto Premium moze polaczy¢ si¢ z Uzytkownikiem za
posrednictwem Chatu.

2. Chat wykorzystywany jest do przeprowadzenia rozméw pomigdzy Uzytkownikiem a
Profesjonalista w formie wiadomosci tekstowych przesytanych w czasie rzeczywistym przy
zastosowaniu systemu teleinformatycznego obstugiwanego przez Ustugodawcg.

3. W celu potaczenia si¢ poprzez Chat z Uzytkownikiem, Profesjonalista moze wysta¢
wiadomo$¢ do Uzytkownika wybierajac go z listy Uzytkownikow w zakladce ,,Czat
tekstowy”.

4. Wiadomosci przechowywane sg na serwerach Ustugodawcy do 30 (trzydziestu) dni. Po
uptywie tego terminu zostajg automatycznie usuniete z serweréw Ustugodawcy.

5. Wszelkie istotne informacje dot. funkcjonalnosci Chatu znajdujg si¢ pod adresem
https://pomoc.twojpsycholog.pl/pl/czattekstowy.

§ 15.
KORZYSTANIE Z OGLOSZEN

1.Profesjonalista, za posrednictwem Profilu Profesjonalisty, uprawniony jest do dodawania
Ogloszen oraz odpowiadania na Ogloszenia innych Profesjonalistow, Placowek
Terapeutycznych, Kolektywoéw lub Fundacji.

2.0gloszenia dodaje si¢ poprzez zalogowanie do Profilu Profesjonalisty i klikniecie w
zakladke ,,Tablica ogloszen”.

3.0gloszenia mogg by¢ skierowane do wszystkich Uzytkownikéw (tzw. ogloszenia
zewnetrzne) lub wylacznie do innych Profesjonalistow, Terapeutycznych, Kolektywow lub
Fundacji (tzw. ogloszenia wewngetrzne).

4.Tres¢ Ogloszen winna opiewac o jedna z kategorii dostegpnych w formularzu.

5.0gloszenie zamieszczone przez Profesjonaliste bedzie dostgpne publicznie lub wylacznie
dla podmiotow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej po uprzedniej weryfikacji przez
Ushugodawce. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia Ogloszenia, jesli jego tres¢
jest niezgodna z Regulaminem.

6.Profesjonalista nie ma mozliwos$ci edycji Ogloszenia po jego publikacji. W przypadku bledu
lub zmiany tresci, Ogloszenie nalezy usuna¢ i doda¢ nowe. Usunigcie Ogloszenia jest
nieodwracalne.


https://pomoc.twojpsycholog.pl/pl/czattekstowy

7.Profesjonalista zobowigzuje si¢ do zamieszczania Ogloszen zgodnych z prawda i
nienaruszajacych praw osob trzecich. Zakazane jest zamieszczanie tre$ci reklamowych, ktére
nie sg zgodne z celami Serwisu, jak réwniez tresci naruszajacych przepisy prawa lub dobre
obyczaje.

8.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ Ogloszen dodawanych przez
Profesjonalistow, Placowki Terapeutyczne, Kolektywy lub Fundacje. Wszelka
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosza ww. podmioty publikujace dane Ogloszenie, a
takze za wszelkie szkody wynikle z opublikowania, wykorzystania lub braku mozliwosci
wykorzystania Ogloszen przez Uzytkownikow ani za skutki dziatan podjetych na podstawie
tresci zawartych w Ogloszeniach. Osoba lub podmiot publikujacy Ogloszenie ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za tre§¢ zamieszczonych Ogloszen oraz za wszelkie ewentualne roszczenia
zwigzane z Ogloszeniem.

9.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania tresci zamieszczania Ogloszen w
celu zapewnienia zgodnosci z Regulaminem oraz obowigzujagcym prawem. Monitorowanie
moze obejmowac m.in. skanowanie tresci pod katem stow kluczowych zwigzanych z
dziatalnoscig niezgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami wszelkich
regulaminéw zamieszczonych w Serwisie 1 obowigzujacych u Ustlugodawcy.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuni¢cia, modyfikacji lub odmowy publikacji
kazdego Ogloszenia, ktore naruszenia postanowienia regulamindéw, o ktorych mowa w ust. 6
powyzej, przepisy prawa, dobre obyczaje lub ktore moze negatywnie wptyna¢ na wizerunek
Serwisu. Decyzje te mogg by¢ podejmowane bez uprzedniego poinformowania
Profesjonalisty.

11.Uslugodawca nie nie zobowigzany do weryfikacji tozsamosci ani kwalifikacji
Uzytkownikéw lub innych oséb lub podmiotéw odpowiadajacych na Ogloszenia.
Uzytkownicy oraz inne osoby lub podmioty ponoszg wylaczng odpowiedzialnos$¢ za
wiarygodnos$¢ 1 prawdziwos¢ danych zawartych w odpowiedziach. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne oszustwa, naduzycia lub nie$cistosci.

12.0gloszenia sg wyswietlane przez okreslony czas wskazany przez Uslugodawce lub do
momentu ich usuni¢cia przez Profesjonaliste. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
usuniecia Ogloszen po uptywie tego okresu, bez koniecznosci informowania Profesjonalisty.

13.Wiadomosci przestane przez Uzytkownika lub inne osoby lub podmioty, do ktérych
skierowane jest dane Ogloszenie, w ramach odpowiedzi na Ogloszenia, przechowywane sa na
serwerach Ustugodawcy do 7 (siedmiu) dni. Po tym terminie zostaja one automatycznie
usuni¢te z serweréw Ustugodawcy.

14 Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej
Funkcjonalno$ci, zostaly okreslone w Polityce Prywatnosci




§ 16.
SPRZEDAZ PRODUKTOW W SKLEPIE

1. Uslugodawca umozliwia Profesjonalistom, posiadajacym aktywne Konto Premium, prawo
do oferowania Uzytkownikom autorskich Produktow (np. ebookoéw, nagran, prezentaciji,
szkolen) w ramach dostgpnych funkcjonalnosci Sklepu, dziatajacego w ramach Serwisu.

2. Profesjonalista posiadajacy aktywne Konto Premium moze za posrednictwem Systemu
CRM zgtosi¢ Ustugodawcy che¢ rejestracji Produktu, w celu jego publikacji 1 nieodptatnego
udostegpnienia lub sprzedazy Uzytkownikom w Sklepie.

3. Ustugodawca kazdorazowo bedzie werytikowat zarejestrowany Produkt pod katem:
a) merytorycznym,

b) technicznym (w tym np. w zakresie formatu i oprawy wizualnej Produktu),

¢) edytorskim (prawidlowos$¢ jezyka i sktadu Produktu) oraz

d) pod katem zgodnosci Produktu z biezagcym zapotrzebowaniem Ustugodawcy i profilem
branzowym Serwisu.

4. W przypadku gdy Ustugodawca uzna, ze Produkt nie moze zosta¢ umieszczony w Sklepie,
poinformuje o tym Profesjonaliste za posrednictwem wiadomosci e-mail lub Systemu CRM.
Decyzja Ustugodawcy jest ostateczna, a Profesjonali$cie nie przystuguja zadne roszczenia z
tego tytutu. W przypadku gdy Ustugodawca opublikuje Produkt w Sklepie lub nie zglosi
zastrzezen w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty rejestracji Produktu, poczytuje si¢ ze zostat
on przyjety przez Ustugodawce bez zastrzezen i Profesjonali$cie przystugiwac bedzie
roszczenie o publikacje Produktu w Sklepie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5. Z dniem zaakceptowania przez Ustugodawce Produktu zgloszonego przez Profesjonaliste
do sprzedazy w Sklepie, Profesjonalista udziela Ustugodawcy niewylacznej, odptatne;,
nieograniczonej terytorialnie i odwotywalnej licencji na korzystanie z Produktu w celu jego
udostepnienia lub komercyjnej dystrybucji w Sklepie (dalej jako “Licencja”). Licencja
udzielana jest na czas nieoznaczony, z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazda ze stron z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku gdy Profesjonalista utraci status Konta Premium, licencja
udzielona w trakcie posiadania Konta Premium pozostaje w mocy i nie ulega
automatycznemu rozwigzaniu.

6. Licencja na Produkt obejmuje nast¢pujace pola eksploatacji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie — wprowadzanie Produktu do pamigci urzadzen

elektronicznych, serweréw i baz danych Uslugodawcy oraz jego partnerow technologicznych,
w tym tworzenie kopii zapasowych;



b) wprowadzanie do obrotu i sprzedaz — oferowanie Produktu do sprzedazy, zawieranie umow
sprzedazy lub udzielanie sublicencji Uzytkownikom, w tym w ramach konta Uzytkownika lub
interfejsu Serwisu;

¢) publiczne udostepnianie w sieci Internet — udostepnianie Produktu w taki sposob, aby
Uzytkownik mogl zapozna¢ si¢ z nim w wybranym przez siebie czasie i miejscu;

d) przystosowanie techniczne — dokonywanie niezbednych przeksztatcen technicznych
umozliwiajacych prawidlowe wyswietlanie, pobieranie lub odczytywanie Produktu w wers;ji
elektronicznej, bez ingerencji w tre$¢ merytoryczng, w szczegolnosci w zakresie szaty
graficznej;

e) promocja i reklama — wykorzystanie fragmentow Produktu, jego tytutu lub graficznych
elementow (np. oktadki) w dziataniach promocyjnych, reklamowych 1 informacyjnych
prowadzonych przez Ustugodawce, w tym w kanatach online 1 offline.

Ustugodawca ma prawo udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) Uzytkownikom w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy sprzedazy Produktu, tj. w zakresie umozliwiajagcym
korzystanie z Produktu w wersji elektronicznej na wlasne potrzeby, zgodnie z jego
przeznaczeniem, bez mozliwos$ci udzielania przez Uzytkownika dalszych sublicencji.

7. Profesjonalista o§wiadcza, ze posiada petne autorskie prawa majagtkowe do Produktu oraz
poszczegbdlnych czesci sktadowych Produktu (np. oprawa graficzna lub dzwigkowa Produktu)
lub tez na podstawie umow licencyjnych, uprawniony jest do udzielania dalszych licencji w
zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, a jakiekolwiek okreslone tu czynnosci
rozporzadzajace, zwigzane z Produktem nie naruszajg praw osob trzecich.

8. W przypadku gdy istnieje ryzyko, ze Produkt narusza jakiekolwiek prawa osob trzecich,
Profesjonalista zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o
zaistniatym lub grozacym naruszeniu, istocie i przedmiocie naruszenia oraz osobie, ktorej
prawom grozi naruszenie. Ustugodawca uprawniony bedzie do niezwlocznego usuni¢cia
Produktu ze Sklepu oraz wypowiedzenia Umowy z Profesjonalistg w catosci lub w czgsci (w
tym co do udostegpnienia konkretnego Produktu), w trybie natychmiastowym, poprzez
zlozenie ProfesjonaliScie o§wiadczenia za pomocg funkcjonalnosci CRM lub na Adres e-
mail.

9. Profesjonalista ponosi¢ bedzie rowniez petng odpowiedzialno$¢ z tytuhu szkody
wyrzadzonej Uslugodawcy w zwiazku z publikacja i/ ub sprzedaza Produktu naruszajacego
prawa osob trzecich. W sytuacji dochodzenia przez osobg trzecig wzgledem Uslugodawcy
jakichkolwiek roszczen zwigzanych z naruszeniem praw do Produktu, Profesjonalista
zobowiazuje si¢ do niezwlocznego wstapienia do toczacych si¢ w takiej sprawie postgpowan,
niezaleznie od ich etapu i formy prawnej (w tym na etapie przedprocesowym) oraz do
przejecia toczacego si¢ postepowania do prowadzenia, w tym jesli bedzie to prawnie
mozliwe, do doprowadzenia do zmiany osobowej po stronie pozwanej. Poczawszy od
momentu zawiadomienia o zaistnieniu ww. sporu Profesjonalista zobowigzuje si¢ rOwniez do
biezacego pokrywania kosztow zwigzanych z toczacym si¢ postgpowaniem oraz zwrdcenia
Ushugodawcy wszelkich niepokrytych w ten sposob kosztdw niezwlocznie po zakonczeniu
kazdego z etapow postgpowania, niezaleznie od prawomocnosci wydanego w sprawie
postanowienia.



10. W przypadku gdy Produkt bedzie dzietem zbiorowym a rejestracji dokonywac bedzie
jeden ze wspoltworcow, Profesjonalista zapewni ze zgloszenie rejestracji Produktu
dokonywane jest za zgoda wszystkich autorow. W razie podjegcia watpliwosci przez
Ustugodawce ze Profesjonalista nie dziata w porozumieniu z pozostatymi wspottworcami
Produktu, Ustugodawca moze zazada¢ od Profesjonalisty zlozenia pisemnego o$wiadczenia
podpisanego przez pozostalych wspotworcow Produktu. Nie dostarczenie oswiadczenia w
terminie okre$lonym przez Ustugodawce skutkowaé bedzie odrzuceniem Produktu i brakiem
mozliwos$ci publikacji Produktu w Sklepie.

11. Profesjonalista przyjmuje do wiadomosci, ze publikacja Produktu nie gwarantuje jego
stalej dostepnosci w Sklepie. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rekomendacji cenowych
1 wprowadzenia ograniczen kategorii cenowych, rodzajowych 1 tematycznych Produktow lub
liczby poszczegdlnych Produktow w ramach danej kategorii dostepnych w Sklepie, o czym
poinformuje Profesjonaliste za posrednictwem Systemu CRM.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych, nie czesciej niz raz
na 3 miesigce, jakosciowych przegladow Produktéw udostepnionych do sprzedazy w Sklepie.

13. Cena koncowa Produktu ustalana jest kazdorazowo przez Profesjonalistg, przy czym po
uzyskaniu uprzedniej zgody Ustugodawcy, dopuszczalne jest udostgpnienie przez
Profesjonaliste danego Produktu czasowo lub stale w formie nieodptatne;.

14. Wynagrodzenie Profesjonalisty z tytutu udzielenia licencji stanowi¢ bedzie 50% ceny
koncowej brutto Produktu. Ustugodawca na koniec miesigca kalendarzowego przedstawi
Profesjonaliscie zbiorcze miesieczne zestawienie sprzedazy jego Produktow, na podstawie
ktorego Profesjonalista wystawi Ustugodawcy fakture.

15. Faktury VAT o ktorych mowa powyzej, powinny by¢ wystawione i przestane do
Ustugodawcy do 10 dnia kazdego miesigca, z terminem ptatnosci do 21 dnia kazdego
miesigca. Platno$¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

16. Ustugodawca moze okresowo i jednostronnie wprowadza¢ promocje, rabaty lub
subskrypcje obejmujace Produkty w Sklepie. W przypadku akcji promocyjnych obnizajacych
cene Produktu, koszt promocji ponosi w catosci Ustugodawca, a wynagrodzenie
Profesjonalisty liczone jest od ceny regularnej, o ile Strony nie zdecyduja inacze;.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Profesjonalisty o promocji
zastosowanej wzgledem jego Produktu najpdzniej na 24 h przed wprowadzeniem promocji w
Sklepie.

17. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do usuni¢cia Produktu z oferty Sklepu, jesli:

a) w trakcie przegladu, o ktorym mowa w ust. 13 powyzej, Ustugodawca stwierdzi, ze dany
Produkt posiada niskg ocene Uzytkownikow (Srednia ocen ponizej 2 gwiazdek na 5) lub
posiada niska ilo§¢ pobran przez Uzytkownikow - tj. mniej niz 6 pobran poczawszy od
zakonczenia ostatniego przegladu lub mniej niz 24 pobrania przez okres ostatnich 12
miesiecy;

b) pojawia si¢ podejrzenia, ze Produkt zawiera tresci nieaktualne, niepoprawne lub niezgodne
z aktualng wiedza medyczng i/lub psychologiczna;



¢) pojawia sie¢ podejrzenia, ze Produkt zostal stworzony w catosci lub w wigkszosci z
wykorzystaniem modeli generatywnych Al,

d) dalsza dystrybucja Produktu naruszataby powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
normy, zalecenia i standardy branzowe w zakresie ochrony zdrowia oraz Regulamin lub
Polityke Prywatnosci.

18. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia dzialan promocyjnych i
marketingowych majacych na celu zwigkszenie sprzedazy Produktow w Sklepie, w tym do:

a) umieszczania Produktu (lub jego fragmentéw) we wlasnych materiatach promocyjnych, w
tym w newsletterach, mediach spotecznosciowych, na banerach reklamowych, artykutach
blogowych i na stronach Serwisu;

b) wykorzystywania okfadek, tytutu, opisu Produktu oraz nazwiska bagdz nazwy
Profesjonalisty wraz z jego zdjeciem i linkiem do profilu w Serwisie w dziataniach
promocyjnych; ¢) oznaczania profilu Profesjonalisty w kanatach social media (np. Instagram,
Facebook);

d) priorytetyzacji wybranych Produktow w wynikach wyszukiwania, sekcjach rekomendacji
oraz w dziataniach Al wspierajacych Uzytkownika (w szczegolnosci w ramach Asystenta
Zdrowia Psychicznego);

¢) czasowego promowania wybranych Produktow w ramach akcji promocyjnych, udzielania
rabatéw lub prowadzenia kampanii sezonowych, bez konieczno$ci uzyskania kazdorazowe;j
zgody Profesjonalisty, o ile nie wplywa to na jego wynagrodzenie wedlug zasad Regulaminu.
Ustugodawca nie gwarantuje stalej ani indywidualnej promocji kazdego Produktu. Produkty
moga by¢ promowane w roznym zakresie, m.in. w zaleznos$ci od jakos$ci, oceny
Uzytkownikoéw, aktualnej strategii marketingowej lub sezonowosci. Promowanie Produktu
jest uzaleznione od indywidualnej oceny Ustugodawcy.

19. Profesjonalista zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, prawidlowego i zgodnego z prawem
oznaczenia autorstwa Produktu lub poszczegdlnych jego czgsci sktadowych, w szczegdInosci
przy uwzglednieniu ustalen autorow Produktu w zakresie formy ujawnienia wspdtautorstwa
Produktu (np. autorstwo poszczegdlnych cz¢séci lub tworzenie pod redakcja), prawidlowego
oznaczenia nabytych licencji na Produkt lub jego czesci sktadowe oraz wspotautorstwa tresci
przez modele generatywne Al.

§17.
ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

1. Korzystajac z udostgpnionych funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty oraz
oprogramowania do zarzadzania Kalendarzem Profesjonalista jest zobowigzany do:

(a) zamieszczania wylacznie prawdziwych informacji w przypisanych w tym celu polach w
Profilu Profesjonalisty;



(b) zamieszczenia zdjgcia Profesjonalisty w sposob umozliwiajacy jego rozpoznanie;
(c) publikowania w Profilu tre$ci nie naruszajacych obowigzujacego prawa;

(d) wywigzywania si¢ wobec Uzytkownikow z potwierdzonych przez Ustugodawce
zarezerwowanych w Kalendarzu wizyt;

(e) publikowania Ogloszen zgodnych z regulaminami obowigzujacymi u Ustlugodawcy,
przepisami prawa, a takze dobrymi obyczajami.

2. Zamieszczajac zdjecie w Profilu Profesjonalisty oraz udostepniajac do publicznego odczytu
informacje o Profesjonaliscie oraz inne opublikowane przez Profesjonaliste teksty, w tym
odpowiedzi na pytania Uzytkownikdéw zadane za posrednictwem Forum, Profesjonalista
udziela Uslugodawcy niewylacznej, niecograniczonej w czasie oraz nieodplatnej licencji na
korzystanie ze zdjecia oraz publikowanych tresci w Profilu Profesjonalisty lub za
posrednictwem innych udostgpnionych w Serwisie funkcjonalnosci na terenie catego swiata 1
na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczeg6lnosci:

(a) utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technikg w tym drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

(b) wprowadzenie do pamigci komputera, udostepnienie w wewngtrznej sieci informatycznej
oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej TwojPsycholog lub w elektronicznych
bazach danych;

(c) wprowadzanie oryginatow lub egzemplarzy do obrotu, wigczajac w to najem i1 uzyczenie,
udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie, odtworzenie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,;

(d) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatéw lub egzemplarzy (lub ich
czgsci) w celach biznesowych, informacyjnych, marketingowych i promocyjnych
Ustugodawcy, w tym m.in. wykorzystywanie we wszelkich materiatach shuzacych promoc;ji 1
reklamie dzialalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem publikacji prasowych, materiatdéw
promocyjnych, reklamowych i mediow elektronicznych.

Profesjonalista jest zobowigzany do zachowania w poufnos$ci swojego hasta do Serwisu i
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nieuprawniony dostgp do Profilu przez osoby trzecie.

3. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego pozyskania przez osoby
trzecie Profesjonalista zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany hasta a w przypadku
dodatkowych watpliwosci co do bezpieczenstwa zgromadzonych tam danych — do kontaktu z
Ustugodawcg pod adresem e-mail kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Udostepnienie Profesjonaliscie przez Uzytkownikéw danych osobowych innych niz te,
ktore zostaty udostepnione Ustugodawcy i1 przetworzenie ich za pomoca funkcjonalno$ci
udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowiagzkiem Profesjonalisty
powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.



5. Udostepnienie Profesjonali$cie przez osoby niebedace Uzytkownikami Serwisu danych
osobowych, w tym danych wrazliwych i przetworzenie tych danych przez Profesjonaliste za
pomoca funkcjonalnosci udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem
Profesjonalisty powiadomienia Ustugodawcy o konieczno$ci zawarcia z Ustugodawca
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 18.

OSWIADCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA
PROFESJONALISTY

1. Profesjonalista o§wiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane sg
prawdziwe oraz zobowigzuje si¢ do ich aktualizacji, jak rowniez do nieudostepniania osobom
trzecim danych umozliwiajacych logowanie do Profilu Profesjonalisty i korzystanie z
funkcjonalnos$ci oferowanych w ramach zawartej Umowy przez osoby trzecie.

2. Profesjonalista o§wiadcza, ze dokonujac rejestracji w Serwisie, zapoznat si¢ Polityka
Prywatnosci oraz Umowg Powierzenia i zobowigzuje si¢ do stosowania postanowien w niej
zawartych.

3. Profesjonalista zobowigzuje si¢ do korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz obowigzujacymi przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze
bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialnos$¢ za szkode poniesiong przez Ustugodawce lub
osoby trzecie za dziatania Profesjonalisty naruszajgce prawo w tym w szczego6lnosci za
nieuprawnione udostgpnienie osobom trzecim hasta do logowania w Profilu Profesjonalisty,
podanie nieprawdziwych danych, naruszanie dobr osobistych lub praw autorskich innych
0sOb, naruszenie tajemnicy zawodowej czy powierzonych mu przez Uzytkownikow
informacji poufnych.

4. Profesjonalista ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za podanie adresu poczty
elektronicznej, do ktérej nie posiada dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub
nalezacego do innego podmiotu, oraz wynikajace z tego faktu skutki w postaci nicotrzymania

korespondencji od Uslugodawcy lub nieskutecznego zlozenia oswiadczen wymaganych
niniejszym Regulaminem.

§ 19.
PRAWA USLUGODAWCY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Uslugodawce w szczegolnosci do:

(a) komunikacji z Profesjonalista za posrednictwem e-mail oraz telefonii komérkowej;



(b) do sktadania i otrzymywania o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zablokowania publikacji Profilu Profesjonalisty, jesli zdjecie lub publikowane w Profilu
Profesjonalisty tresci beda narusza¢ w sposodb oczywisty obowigzujace prawo, dobre obyczaje
lub zasady wspolzycia spotecznego;

(d) nieopublikowania odpowiedzi Profesjonalisty na pytanie zadane przez Uzytkownika za
posrednictwem Forum, jezeli odpowiedz ta, po weryfikacji przez Uslugodawce, nie zostanie
przez niego zaakceptowana.

2. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostgpnionych przez Profesjonaliste danych osobowych Profesjonalisty w celach opisanych
w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym Regulaminie.

3. Ustugodawca o$wiadcza rowniez, ze wszelkie dane wrazliwe oraz wszelkie inne dane
osobowe z wyjatkiem danych osobowych powierzonych Profesjonaliscie na mocy Umowy
Powierzenia, tj. przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio Profesjonaliscie sg danymi,
dla ktorych administratorem danych osobowych jest dany Profesjonalista, a nie Ustugodawca.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia §wiadczenia ustug w
Serwisie w szczegolnosci w zwigzku z koniecznos$cig aktualizacji oprogramowania,
modyfikacja, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.

5. W zwigzku z czasowym zawieszeniem §wiadczenia nieodptatnych ustug w Serwisie
Profesjonaliscie nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia o odszkodowanie zwigzane z tym
zdarzeniem.

6. Ustugodawca nie udziela rowniez gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu ani nie
gwarantuje, ze skorzystanie z funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty skutkowac¢ bedzie
lepszym pozycjonowaniem Profesjonalisty w Internecie czy pozyskaniem oséb chcacych
skorzysta¢ z ushug oferowanych przez Profesjonalistow.

§ 20.
ROLA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca w ramach zawarte] Umowy wylacznie posredniczy w rezerwacji wizyty
Uzytkownika u Profesjonalisty i1 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jej odwolanie przez
Uzytkownika, nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowg zaptaty za wykonang
przez Profesjonaliste ustuge.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wykonanie Umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Profesjonalist¢ nieprawidfowego adresu
poczty elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie, Uslugodawca nie
byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z komunikacja
za posrednictwem poczty elektroniczne;.



§ 21.
ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Uslugodawca zobowiagzuje si¢ do zapewnienia prawidlowego dzialania Serwisu oraz
przestrzegania obowiazkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

2. W przypadku:

(a) uznania przez Profesjonaliste naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl; (c) niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy,

Profesjonaliscie przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezenia w formie elektronicznej pod
adresem kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Odpowiedzi na dokonane zgloszenia oraz zastrzezenia bedg rozpatrywane w terminie 14
dni od ich zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w
Formularzu.

4. Zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostgpem do wszystkich lub niektorych
funkcjonalno$ci oraz ustug nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na adres
kontakt@twojpsycholog.pl.

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu beda rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia jej zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na adres
kontakt@twojpsycholog.pl.

6. W przypadku braku mozliwo$ci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w ust.6
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o czym powiadomi
Profesjonaliste przed uptywem pierwotnego terminu. W mailu informujgcym o zmianie
terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opoznienia oraz wyznaczy nowy termin rozpatrzenia
reklamacji.

§ 22.

DANE OSOBOWE - WIZERUNEK
PROFESJONALISTY

1. W przypadku wyrazenia przez Profesjonalist¢ zgody na nieograniczone czasowo 1
terytorialnie wielokrotne wykorzystanie wizerunku Profesjonalisty przez Administratora,
Profesjonalista o§wiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku w celach
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bezposrednio zwigzanych z dziatalno$ciag Administratora, poprzez zamieszczenie jego
wizerunku w Profilu Profesjonalisty.

2. Zgoda Profesjonalisty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje nastepujace pola
eksploatacji: wykorzystanie, rozpowszechnianie oraz publikowanie w materiatach shuzacych
promocji dziatalno$ci Administratora, w szczegolnosci w mediach (np. Internet — strona
internetowa Administratora, Facebook, Instagram) oraz w materiatach promocyjnych
Administratora.

3. Jednoczes$nie Profesjonalista zrzeka si¢ praw wynikajacych z prawa autorskiego
zwigzanych z kontrolg autorskg 1 zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania materialu
zawierajacego wizerunek Profesjonalisty.

4. Jednoczesnie Profesjonalista oswiadcza, 1z nie zagda wynagrodzenia (i zrzeka si¢ prawa do
jego zadania w przyszlosci) za korzystanie z wizerunku Profesjonalisty oraz jego
rozpowszechnianie na potrzeby 1 w zakresie jak w niniejszym oswiadczeniu.

§ 23.

DANE OSOBOWE - POWIERZENIE |
UDOSTEPNIENIE DANYCH

1. W celu realizacji Umowy Uslugodawca powierza Profesjonaliscie dane osobowe
Uzytkownikoéw, na rzecz ktérych Profesjonalista bedzie swiadczyt Uslugi $wiadczone przez
Profesjonaliste. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym odbywa si¢ na zasadach 1 w zakresie okreslonym w Umowie Powierzenia
stanowigcej integralny Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Do zawarcia Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych dochodzi w sposéb
automatyczny w momencie oznaczenia przez Profesjonaliste odpowiedniego okna wyboru.

3. W celu realizacji Funkcjonalnos$ci Ogloszen, Ustugodawca udostepnia Profesjonaliscie
dane osobowe Uzytkownikow oraz innych osob, ktore udzielity odpowiedzi na Ogloszenie
zamieszczone przez Profesjonaliste. Od chwili udostgpnienia danych, Profesjonalista staje si¢
niezaleznym administratorem danych osobowych i tym samym samodzielnie okresla cele i
sposoby przetwarzania tych danych, nie podlegajac w tym zakresie poleceniom Uslugodawcy.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Profesjonalisty w
zwigzku z udostgpnieniem danych osobowych.



§ 24.
WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze stron Umowy przyshuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesi¢gcznym
wypowiedzeniem.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia o§wiadczenia do drugiej
strony Umowy.

3. Oswiadczenie Profesjonalisty o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez ztozenie tego
oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu 1 przestania
na adres Ustugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Oswiadczenie Uslugodawcy o rozwigzaniu umowy nastepuje przez ztozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i przestania
na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.

§ 25.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia oraz odwotywania ofert, promocji
oraz zmiany cen 1 planow subskrypcyjnych, z zastrzezeniem, ze zmiany cen lub planow
subskrypcyjnych obowigzywac beda nie wczesniej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni po
wysltaniu do Profesjonalisty zawiadomienia poczta elektroniczna.

2. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie, jezeli
wymagac tego beda przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w Serwisie, w szczegolnosci
rozwoj funkcjonalnos$ci Serwisu, zmiana zakresu §wiadczonych ustug lub wprowadzenie
nowych ustug.

3. Zmiany wchodza w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej wskazanej w §1 ust. 3 lit. n) Regulaminu lub w dacie wskazanej w tresci
opublikowanego Regulaminu. Zmiana danych teleadresowych (w tym adresow
elektronicznych i adreséw stron WWW) wskazanych w Regulaminie lub korekta oczywistych
omytek pisarskich, nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. Profesjonalista zobowiazany jest biezaco kontrolowa¢ zmiany Regulaminu i zapoznawac
si¢ z nimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Profesjonalista zobowigzany
jest w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od dnia ich opublikowania lub poinformowania w
sposob okreslony w ust. 5 ponizej, poinformowac o tym fakcie Uslugodawce za
posrednictwem wiadomosci e-mail na Adres e-mail Ustugodawcy wskazany w pkt. I
Regulaminu.
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5. O wszelkich istotnych zmianach Regulaminu, w szczeg6lnosci jesli beda dotyczyty
uprawnien lub obowiazkéw zarejestrowanych Profesjonalistow, Ustugodawca poinformuje
zarejestrowanych Profesjonalistow o planowanych zmianach nie pdzniej niz w dniu
opublikowania nowej tresci Regulaminu, poprzez opublikowanie nowego brzmienia
Regulaminu w zaktadce ,,Regulamin Konta Specjalisty” oraz przestanie informacji
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu na Adres e-mail zarejestrowanego
Profesjonalisty, wskazany w Formularzu.

6. Jezeli Profesjonalista nie skorzysta z uprawnien wskazanych w ust. 3 powyzej, przyjmuje
si¢, ze zaakceptowal nowe brzmienie Regulaminu w catosci.

7. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Termin ten jest liczony od momentu otrzymania przez Ustugodawce
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej.

8. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozwigzywane przed sagdem powszechnym wlasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12 wrzesnia 2025 r.

10. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu beda kazdorazowo dostepne do $ciggnigcia w
formacie .pdf — linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.

Poprzednie wersje regulaminow:

Regulamin obowiazujacy od dnia 12 sierpnia 2024 r.
Regulamin obowiazujacy od dnia 10 maja 2024 r.
Regulamin obowiazujacy od dnia 3 listopada 2022 r.
Regulamin obowiazujacy od dnia 12 stycznia 2022 r.
Regulamin obowiazujacy od dnia 8 pazdziernika 2021 r.
Regulamin obowiazujacy od dnia 30 wrze$nia 2020 r.

Zalaczniki:
Zalacznik 1. do regulaminu
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