REGULAMIN DLA PROFESJONALISTOW
W SERWISIE INTERNETOWYM
TWOJPSYCHOLOG.PL - obowiagzujacy w
aktualnej wersji od dnia 12 sierpnia 2024
r.

§1
INTERPRETACJA

1. Tytuty uzyte w Regulaminie majg na celu wytgcznie utatwienie postugiwania sie nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

3. Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

(a) ,Adres e-mail” — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub
Ustugodawcy;

(b) ,Czat” — funkcjonalnos¢ Serwisu polegajgca na wymianie wiadomosci tekstowych
pomiedzy Uzytkownikiem, a Profesjonalista.

(c) ,Formularz” - dokument w formie ankiety wyswietlajgcy sie w Serwisie, po oznaczeniu
opcji utworzenia Profilu Profesjonalisty w formie podstrony w Serwisie;

(d) ,, Forum” - platforma dostepna pod adresem: https://twojpsycholog.pl/forum, na ktorej
mozliwe jest zadawanie przez Uzytkownikow Profesjonalistom pytan z zakresu zdrowia
psychicznego;

(e) ,Kalendarz” — oprogramowanie stuzgce w szczegolnosci do zarzadzania grafikiem wizyt
u Profesjonalisty, w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajgce zaréwno Profesjonaliscie,
jak i Uzytkownikowi, dokonywanie rezerwacji terminu wizyty, jej zmiany badz anulowania;
(f) ,Ogtoszenie” - funkcjonalnos$¢ Serwisu polegajgca na zamieszczaniu przez
Profesjonaliste wiadomosci lub informaciji, ktérej celem jest przekazanie odpowiedniej tresci
do innych Uzytkownikéw, Profesjonalistéw, Placéwek Terapeutycznych, Kolektywow,
Fundaciji lub innych oséb oraz umozliwieniu ww. osobom lub podmiotom udzielenie
odpowiedzi na dang wiadomos¢ lub informacje;

(g),Operator Platnosci” — platforma Stripe, ktérego dostawcg jest Stripe, Inc., 354 Oyster
Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA. Wiecej informaciji:
https://support.stripe.com:;

(h) ,Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy” — osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie poprzez wypetnienie
Formularza oraz przekazata Ustugodawcy w wersji elektronicznej dokumenty potwierdzajgce
kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej;

(i) ,Polityka Prywatnosci” — zestaw informacji wymaganych przez przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO, okreslajgcy zasady przetwarzania
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danych osobowych Uzytkownika oraz Profesjonalisty, dostepny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci.

() ,Profesjonalista” — osoba, z ktérg zostata zawarta Umowa, uprawniona do wykonywania
zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologow (tj. Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osoba niebedaca
psychologiem, ale posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu
pomocy psychologicznej;

(k) ,Profil Profesjonalisty” - zbiér informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL;

() ,Regulamin Serwisu” — regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownika dostepny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/regulamin;

(m) ,Regulamin” — niniejszy Regulamin dostepny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow;

(n) ,Rejestracja Podmiotu wnioskujgcego o zawarcie Umowy” — proces wypetnienia
Formularza w Serwisie przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy, podanie
wymaganych danych osobowych, udzielenie wymaganych zgdd oraz przestanie
dokumentéw poswiadczajgcych kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy
psychologicznej;

(o) ,RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

(p) »Serwis” — strona internetowa wywotywana pod adresem domeny internetowe;j
https://twojpsycholog.pl;

(q) ,Strony” — odpowiednio Ustugodawca i Profesjonalista tgcznie;

(r) ,System CRM” — ang. Customer relationship management, odptatne narzedzie Serwisu
umozliwiajgce zarzgdzanie Profilem Profesjonalisty, w tym m.in. grafikiem, bazg klientow,
umawianiem wizyt.

(s) ,Umowa Powierzenia” — umowa powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28
ust. 3 RODO, stanowigca integralny Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, na mocy ktérej
Ustugodawca dziatajgcy jako administrator danych osobowych powierza Profesjonaliscie
dane osobowe Uzytkownikdéw do przetwarzania w celu realizacji Umowy, zawierana
jednoczesnie z zawarciem Umowy;

(t) ,Umowa” — umowa o wspétpracy zawarta drogg elektroniczng pomiedzy Ustugodawca a
Profesjonalistg, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie;

(u) ,Ustuga Elektroniczna”’ — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu.

(v) ,Ustuga swiadczona przez Profesjonaliste” — ustugi z zakresu pomocy psychologicznej
Swiadczone przez Profesjonaliste posiadajgcego Profil Profesjonalisty w Serwisie na rzecz
Uzytkownikow, ktorych wyszukanie, rezerwacja, zmiana bgdz odwotanie terminu realizaciji
odbywa sie za posrednictwem Serwisu;

(w) ,Ustuga” — ustuga oferowang za posrednictwem Serwisu, swiadczona drogg
elektroniczng i polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocga publicznych
systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy — Uzytkownika lub
Profesjonalisty, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. (x) ,Ustugodawca” lub
»TWOjPsycholog” — wiasciciel Serwisu, spdtka TwojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, adres: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Péthoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417 oraz numer REGON: 388505328;

(y) ,Uzytkownik” lub ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i posiada odpowiednig zgode przedstawiciela ustawowego, ktora rejestrujgc sie w
Serwisie, czy to w sposéb bezposredni, czy za posrednictwem serwisu Facebook, dokonata
rejestracji w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza i dokonata rezerwacji terminu wizyty
u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza lub skorzystata z innych ustug dostepnych w
Serwisie, w szczegolnosci zadawania pytan Profesjonalistom.

4. Pojecia ,Placowka Terapeutyczna”, ,Kolektyw” oraz ,Fundacja” nalezy interpretowac
zgodnie z definicjami zawartymi w regulaminie dostepnym pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-osrodkow.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady wspotpracy Ustugodawcy z Profesjonalistami
oraz sposob swiadczenia przez Ustugodawce Ustug dla Profesjonalistéw droga
elektroniczng, za posrednictwem Serwisu.

2. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie za posrednictwem:

(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdanhsk;

(b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$nikow w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Profesjonalista.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
Regulaminu Serwisu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

5. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Ustug dostepnych w Serwisie wymaga utworzenia
Profilu Profesjonalisty, z zastrzezeniem ograniczen odnoszgcych sie do funkcjonalnosci
objetych odptatnoscia, ktore sg wyraznie wskazane.

§ 3

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ NAWIAZANIA
WSPOLPRACY

1. Wypetnienie przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy Formularza, udzielenie
wskazanych w ankiecie zgdd na przetwarzanie danych osobowych, akceptacja Regulaminu,
zawarcie Umowy Powierzenia oraz przestanie niezbednych dokumentéw poswiadczajgcych
kwalifikacje Profesjonalisty do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej stanowig
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warunki niezbedne do podjecia przez Ustugodawce decyzji o zawarciu Umowy z
Profesjonalista.

2. W trakcie analizy Formularza oraz przestanych dokumentéw Ustugodawca jest
uprawniony do:

(a) kontaktu e-mail oraz telefonicznego z Podmiotem wnioskujgcym o zawarcie Umowy w
celu zweryfikowania lub poprawy przestanych danych lub dokumentow;

(b) zgdania przestania dodatkowych dokumentéw poswiadczajgcych posiadane kwalifikacje;
(c) odmowy zawarcia Umowy i utworzenia Profilu Profesjonalisty, jezeli Profesjonalista nie
spetnia warunkow niezbednych do swiadczenia ustug z zakresu pomocy psychologiczne;.

3. Korespondencja z Podmiotem wnioskujgcym o zawarcie Umowy i utworzenie Profilu
Profesjonalisty odbywa sie w formie elektronicznej na adresy i numery telefonéw wskazane
w Formularzu.

4. Udostepnienie Podmiotowi wnioskujgcemu o zawarcie Umowy danych do logowania do
Profilu Profesjonalisty skutkuje automatycznym zawarciem Umowy oraz Umowy
Powierzenia pomiedzy Profesjonalistg a Ustugodawcag w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionych przez Serwis w Profilu Profesjonalisty oraz na zasadach opisanych w
Regulaminie.

5. Udostepnienie danych do logowania odbywa sie dwuetapowo:

(a) poprzez przestanie na wskazany w Formularzu Adres e-mail Profesjonalisty linku do
logowania na Profilu Profesjonalisty w Serwisie,

(b) przestanie wiadomoscig SMS jednorazowego hasta do logowania na Profilu
Profesjonalisty.

6. Umowa zawarta zostaje na czas nieokres$lony.

7. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy, ktéra zostaje zawarta miedzy
Profesjonalistg a Ustugodawca.

8. Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu oraz przestaniu wymaganych
dokumentéw przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy i udostepnieniu przez
Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu oraz danych do rejestraciji i pierwszego logowania na
Profilu Profesjonalisty.

9. Przez akceptacje rozumie sie oznaczenie w Serwisie odpowiednich pdl z informacjami:
(a) ,Zapoznatem/am sie z Regulaminem oraz umow wierzenia przetwarzani

osobowych, akceptuje ich warunki i zobowigzuje sie do ich stosowania w catosci.”,

(b) ,\Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TwoéjPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
moich danych osobowych podanych przeze mnie w formularzu rejestracyjnym w celu
zatozenia oraz prowadzenia konta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz
Polityce Prywatnosci.”

10. Wszelkie o$wiadczenia woli i wiedzy skfadane przez Strony Umowy wobec siebie
wymagajg dla swej skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia do strony Umowy w taki
sposob, aby druga Strona mogta zapoznac sie z ich trescig za posrednictwem Serwisu badz
Adresu e-mail.

§ 4.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Za posrednictwem Serwisu oraz Profilu Profesjonalisty swiadczone sg Ustugi o
charakterze odptatnym oraz nieodptatnym.



2. W odniesieniu do Uzytkownikéw, do ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnianie Uzytkownikom Serwisu funkcjonalnosci polegajgcej na wyszukiwaniu
Profesjonalisty sposrod udostepnianych na Stronie Profili Profesjonalistow;

(b) udostepnianie Uzytkownikom Kalendarza Profesjonalisty w celu rezerwacji, zmiany bgadz
anulowania wizyt — wytgcznie w przypadku Profesjonalisty posiadajgcego Konto Premium;
(c) przesytanie Uzytkownikom potwierdzen i przypomnienh o zaplanowanych wizytach u
Profesjonalisty posiadajgcego Konto Premium;

(d) przesytanie innym osobom niz Uzytkownicy, wskazanych przez Profesjonaliste,
potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych wizytach u Profesjonalisty — wytgcznie w
przypadku Profesjonalisty posiadajgcego Konto Premium;

(e) przekazywanie Profesjonalistom pytan od Uzytkownikéw zadanych Ustugodawcy z
pominieciem kontaktu podanego w Profilu Profesjonalisty;

(f) dostep do Forum;

(g) umozliwienie Uzytkownikom zadawania pytan Profesjonalistom za posrednictwem
Forum;

(h) przekazywanie Profesjonalistom Formularzy - ankiet wypetnionych przez Uzytkownikow
w zwigzku z rezerwacjg wizyty u danego Profesjonalisty — wytgcznie w przypadku
Profesjonalistow posiadajgcych Konto Premium;

(i) dostep do artykutéw i innych publikacii;

(j) odpowiadanie na Ogtoszenia.

3. W odniesieniu do Profesjonalistéw, do ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji podstawowej wraz z
funkcjonalnosciami opisanymi w Regulaminie (,Konto Podstawowe”);

(b) dostep do artykutéw i innych publikacji;

(c) dostep do Forum;

(d) umozliwienie Profesjonalistom udzielania odpowiedzi na pytania zadane przez
Uzytkownikow za posrednictwem Forum;

(e) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogtoszen.

4. W odniesieniu do Uzytkownikéw, do ustug odptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) swiadczenie ustug z zakresu pomocy psychologicznej w wysokosci oraz sposobie
odpfatnosci ustalonej z Profesjonalista.

5. Rozliczenie ustugi z zakresu pomocy psychologicznej, swiadczonej bezposrednio
Uzytkownikowi przez Profesjonaliste odbywa sie pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalistg,
z wytagczeniem posrednictwa Ustugodawcy, z uwzglednieniem postanowien zawartych w § 9
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Profesjonalista uprawniony jest do korzystania z ptatnosci
on-line za posrednictwem Operatora ptatnosci.

6. W odniesieniu do Profesjonalistéw, do ustug odptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji premium wraz z
funkcjonalnosciami opisanymi w Regulaminie (,Konto Premium”),

(b) pozyskiwanie Uzytkownikéw z wykorzystaniem Formularza doboru, na warunkach
okreslonych w §9 Regulaminu, (c) korzystanie z ptatnosci on-line za posrednictwem
Operatora ptatnosci (,Funkcjonalnos¢ ptatnosci on-line”).



7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
swiadczonych w ramach Serwisu lub Profilu Profesjonalisty, o0 czym zobowigzuje sie
informowac¢ Profesjonaliste drogg mailowg z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i mogg ulega¢ zmianom, o czym
Profesjonalista bedzie na biezgco informowany. Nieistotna zmiana funkcjonalnosci nie
wymaga zmiany Regulaminu.

§ 5.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROFILU
PROFESJONALISTY

1. Prawidtowe korzystanie z Profilu Profesjonalisty mozliwe jest po spetnieniu nastepujgcych
wymagan technicznych:

(a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przeglgdarek internetowych zaktualizowanych do
najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,

(c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przegladarek internetowych moze
wptyng¢ na brak mozliwosci korzystania lub ograniczong mozliwo$¢ korzystania z petne;j
funkcjonalnosci Serwisu.

3. W ramach Serwisu kazda osoba odwiedzajgca Serwis ma prawo przegladania Profilu
Profesjonalisty, a po zawarciu Umowy z Ustugodawcg o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng réwniez do rezerwaciji wizyty, jej zmiany i odwotania w Kalendarzu
Profesjonalisty. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do przesytania pytan do wybranych
Profesjonalistéw posiadajgcych Konto Premium za pomocg danych kontaktowych
Profesjonalisty udostepnionych na Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem
Ustugodawcy, a w przypadku Profesjonalistow posiadajgcych Konto Podstawowe za
pomocg danych kontaktowych Profesjonalisty udostepnionych na Profilu Profesjonalisty.

§ 6.
PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO PODSTAWOWE

1. Profil Profesjonalisty w wersji podstawowej jest ustugg nieodptatng swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty.

2. Konto Podstawowe zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) udostepnienie Uzytkownikom Profilu Profesjonalisty w formie wizytowki, zawierajace;j
dane Profesjonalisty, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz Adres e-mail);

(b) umozliwienie Profesjonalistom zamieszczanie Ogtoszen.

§7.
PROFIL PROFESJONALISTY — KONTO PREMIUM



1. Profil Profesjonalisty w wersji premium jest ustugg odptatng swiadczong przez
Ustugodawce na rzecz Profesjonalisty.

2. Konto Premium zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) dostep do CRM Ustugodawcy, w tym m.in. mozliwos¢ dodawania grafiku oraz edytowania
i dodawania klientéw Profesjonalisty oraz mozliwos¢ przesytania Uzytkownikom présb o
wystawienie opinii po przeprowadzonej Konsultacj;

(b) Kalendarz;

(c) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy mogg umoéwié sie na
wizyte u Profesjonalisty;

(d) Chat;

(e) formularz doboru, za posrednictwem ktérego Serwis moze rekomendowaé
Uzytkownikowi wizyte u danego Profesjonalisty;

(f) promowanie Profilu Profesjonalisty przez Ustugodawce w mediach spoteczno$ciowych
oraz na blogu Serwisu;

(g) umozliwienie Profesjonaliscie nawigzania dodatkowej wspotpracy z Ustugodawca, w tym
m.in. pisanie artykutdéw czy udziat w organizowanych webinarach.

§ 8.
KONTO PREMIUM - ZASADY ODPLATNOSCI

1. Po utworzeniu przez Profesjonaliste Profilu Profesjonalisty nastepuje tymczasowy,
bezptatny okres probny, w czasie ktdrego Profesjonalista moze zapoznaé sie ze wszystkimi
funkcjonalnosciami Serwisu w wersji premium oraz podjaé decyzje dotyczaca
kontynuowania korzystanie z niego w ramach odptatnego Konta Premium lub bezptatnego
Konta Podstawowego.

2. Okres prébny, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej trwa 14 (stownie: czternascie) dni i
rozpoczyna sie w momencie aktywaciji Profilu Profesjonalisty w Systemie przez
Ustugodawce (,Okres Prébny”).

3. W celu posiadania Konta Premium przed uptywem Okresu Prébnego, Profesjonalista
wybiera metode ptatnosci w zaktadce ,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM Profilu
Profesjonalisty i uzupetnia wszelkie niezbedne dane w celu skutecznego optacania
naleznosci na rzecz Ustugodawcy (,Obstuga Ptatnosci”).

4. Konto Premium jest automatycznie przedtuzane co miesigc do momentu wyrazenia przez
Profesjonaliste rezygnacii.

5. Jezeli Profesjonalista nie zrezygnuje z Konta Premium przed datg jego odnowienia w
danym miesigcu, Ustugodawca uprawniony jest do pobrania optaty za nastepny miesigc.

6. Profesjonalista moze zrezygnowa¢ z Konta Premium w dowolnym momencie, przy czym
dostep do Konta Premium bedzie zapewniony do kohca miesiecznego okresu
rozliczeniowego. Ustugodawca nie zwraca optat za niekorzystanie przez Profesjonaliste z
funkcjonalno$ci, ktore posiada Konto Premium. W celu rezygnacji z Konta Premium nalezy
wejs¢ w zaktadke ,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM oraz wybra¢ ,Anuluj subskrypcije”.
7. Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak
srodkéw lub z innych przyczyn, a Profesjonalista nie dokona zmian w Obstudze Ptatnosci ani
nie zrezygnuje z Konta Premium, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia dostepu do Konta
Premium do momentu wskazania przez Profesjonaliste danych umozliwiajgcych Obstuge
Ptatnosci. Profesjonalista upowaznia Ustugodawce do pobierania optat przy uzyciu Obstugi



Ptatnosci takze po jej zmianie i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie niepobrane, nalezne
Ustugodawcy kwoty.

8. Zaréwno Okres Prébny jak i Konto Premium zapewniajg petng funkcjonalnosé Serwisu.
9. Konto Premium jest odptatne w wysokosci kwoty netto/brutto wskazanej w Serwisie w
zaktadce ,np. Cennik”.

10. Potwierdzeniem uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Konta Premium sg faktury VAT
przesytane Profesjonalistom w cyklach miesiecznych. Momentem zaptaty jest skuteczne
pobranie optaty zgodnie z Obstugg Ptatnosci.

11. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika. Ustugodawca informuje
Profesjonalistéw o zmienia Cennika z wyprzedzeniem wynoszgacym co najmniej 14 (stownie:
czternascie) dni. Zmieniony Cennik obowigzuje po uptywie wskazanego okresu, chyba, ze
przed jego uptywem Profesjonalista zrezygnuje z Konta Premium, z zastrzezeniem ust. 12
ponize;.

12. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosci ustalania nowego Cennika dla
Profesjonalistéw rejestrujgcych Konto Premium po raz pierwszy z zachowaniem uprzednio
ustalonego Cennika dla Profesjonalistéw, ktdrzy posiadajg aktywne Konto Premium w
momencie aktualizacji Cennika do momentu anulowania przez nich Konta Premium w
sposob opisany w ust. 6 powyzej lub zaréwno dla Profesjonalistow rejestrujgcych Konto
Premium po raz pierwszych oraz Profesjonalistow posiadajgcych aktywne Konto Premium w
momencie aktualizacji Cennika.

§ 9.

OPLATA PAY PER LEAD - ZASADY ODPLATNOSCI

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom wybor rekomendowanych dla danego
Uzytkownika Profesjonalistow wsréd wszystkich Profesjonalistéw posiadajgcych Konto
Premium za posrednictwem formularza doboru.

2. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie po raz pierwszy na skorzystanie z Ustug swiadczonych
przez danego Profesjonaliste na skutek skorzystania z formularza doboru i za jego
posrednictwem umowi pierwszg wizyte u danego Profesjonalisty, Ustugodawcy przystuguje
jednorazowa optata wynoszgca 50% (stownie: pie¢dziesigt procent) wartosci pierwszej
wizyty (,Optata Pay Per Lead”).

3. Nalezne Ustugodawcy Optaty Pay Per Lead bedg rozliczane w cyklach miesiecznych, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Ustugodawce ostatniego dnia roboczego danego
miesigca. Wartosc¢ faktury stanowit bedzie iloczyn wizyt u danego Profesjonalisty na skutek
skorzystania przez Uzytkownika z formularza doboru oraz 50% (stownie: pie¢dziesieciu
procent) wartosci kazdej z pierwszych wizyt zgodnie ze stawkg za dang wizyte ustalong
przez Profesjonaliste.

4. Faktury, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej beda przesytane Profesjonalistom drogg
elektroniczng, za posrednictwem wskazanego przez Profesjonaliste Adresu e-mail. Nalezne
Ustugodawcy Optaty Pay Per Lead bedg ptatne w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
doreczenia Profesjonaliscie wystawionej faktury VAT, przelewem bankowym na konto
Ustugodawcy wskazane w fakturze. Profesjonalista akceptujgc postanowienia Regulaminu
wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT bez wtasnorecznego podpisu Ustugodawcy. Za
termin zaptaty Strony uznajg dzien wptywu srodkdw na rachunek bankowy Ustugodawcy.



5. Profesjonalista uprawniony jest do biezgcego Sledzenia i weryfikowania naleznych
Ustugodawcy Optat Pat Per Lead w Systemie CRM. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen,
Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Ustugodawca.

§ 10.

FUNKCJONALNOSC PLATNOSCI ON-LINE - ZASADY
ODPLATNOSCI

1. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia Profesjonalistom posiadajgcym
Konto Premium korzystanie z Funkcjonalnosci ptatnosci on-line zapewnianej przez
Operatora ptatnosci polegajacej na skonfigurowaniu Konta Profesjonalisty poprzez
powigzanie go z platformg Stripe dostarczang przez Operatora ptatnosci oraz aktywowaniu
Przelewow24 w celu rozliczania ptatnosci z Ustugobiorcg z tytutu Ustug Swiadczonych przez
Profesjonalistéw.

2. Funkcjonalnos¢ ptatnosci on-line jest ustugg odptatna.

3. Jezeli Profesjonalista zdecyduje sie na samodzielne skonfigurowanie Konta Premium
poprzez dodanie do Konta Funkcjonalnosci on-line, Operator ptatnosci pobierat bedzie
okreslong prowizje uzalezniong od metody ptatnosci w wysokosci ustalonej przez Operatora
ptatnosci.

4. Poza prowizjg, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, korzystanie z Funkcjonalnosci ptatnosci
on-line uprawnia Ustugodawce do pobierania optaty z tytutu korzystania z Funkcjonalnosci
pobieranej tacznie z prowizjg nalezng na rzecz Operatora ptatnosci.

5. O wysokosci prowizji, o ktérych mowa w ust. 3 oraz optaty, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej Ustugodawca poinformuje Profesjonalistéw za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany przez Profesjonaliste Adres e-mail lub za pos$rednictwem komunikatéw
zamieszczonych w Serwisie w Koncie Profesjonalisty.

6. Korzystanie z Funkcjonalnos$ci ptatnosci on-line jest dobrowolne i nie wptywa oraz nie
ogranicza mozliwos$¢ korzystania z innych funkcjonalnosci zapewnianych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

7. Doktadny opis Funkcjonalnos$ci ptatnosci on-line, w tym zasady dziatania Funkcjonalnosci,
wysokos¢ naleznych prowizji oraz sposoby rozliczania z Ustugobiorcami z wykorzystaniem
ww. Funkcjonalnosci przekazywane sg przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu w
Koncie Profesjonalisty.

8. W celu unikniecia rozbieznosci Ustugodawca informuje, ze nie Swiadczy ustug ptatniczych
na rzecz Profesjonalistow lub Ustugobiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2021 poz. 1907 ze zm.), w szczegdlnosci w rozumieniu art. 3
ww. ustawy oraz nie przeprowadza weryfikacji ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
Funkcjonalnosci ptatnosci on-line. Rola Ustugodawcy ograniczona jest wytgcznie do
zaimplementowania Funkcjonalnosci w Serwisie.

§ 11.

WARUNKI KORZYSTANIA Z FORUM



Profesjonalista, po zalogowaniu sie na swoje Konto, jest uprawniony do udzielenia
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika i opublikowane na Forum.

Ustugodawca zastrzega, ze:

(a) kazdorazowo weryfikuje tre$¢ odpowiedzi przed jej opublikowaniem na Forum;

(b) na Forum opublikowane zostang wylgcznie odpowiedzi, ktére zostang zaakceptowane
przez Ustugodawce.

(c) Profesjonalista nie jest uprawniony do stawiania ani potwierdzania jakichkolwiek diagnoz
za posrednictwem Forum.

(d) Profesjonalista nie jest uprawniony do udzielania za posrednictwem Forum jakichkolwiek
informaciji lub zalecen dotyczacych dawkowania lekow.

(e) Udzielenie odpowiedzi na pytania opublikowane na Forum nie uprawnia Profesjonalisty
do jakiegokolwiek wynagrodzenia od Ustugodawcy ani Uzytkownika.

(f) Odpowiedz Profesjonalisty nie moze zawierac tresci o charakterze obrazZliwym lub
wulgarnym, nawotujgcym do przemocy lub do innych dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami bgdz narusza¢ powszechnie obowigzujgce prawo, dobra osobiste i inne
prawa oso6b trzecich.

§ 12

WYSYLANIE PROSB O WYSTAWIENIE OPINII

1. Profesjonalista jest uprawniony do wystania Uzytkownikowi za pos$rednictwem Systemu
CRM prosby o wystawienie opinii na temat Profesjonalisty, ktéra bedzie opublikowana na
Profilu Profesjonalisty.

2. Profesjonalista jest uprawniony do wystania jednemu Uzytkownikowi prosby o
wystawienie opinii wytgcznie jeden raz.

3. Pro$ba o wystawienie opinii moze zostaé wystana przez Profesjonaliste po
przeprowadzeniu pierwszej Konsultacji lub w przypadku regularnych i powtarzajgcych sie
Konsultacji — po przeprowadzeniu ktorejkolwiek z nich lub po zakonczeniu ciggu Konsultacji.
4. Wystawienie opinii polega na wypetnieniu ankiety sktadajgcej sie z pytan zamknietych
oraz pytania otwartego poprzez udzielenie przez Uzytkownika odpowiedzi na pytania
zamkniete oraz sporzgdzenie opisowego podsumowania swojej opinii, ktére na Profilu
Profesjonalisty wyswietlone zostanie w formie opinii tekstowe;j.

5. Ustugodawca kazdorazowo weryfikuje tres¢ opinii przed jej opublikowaniem. W
przypadku, gdy opinia budzi watpliwosci Ustugodawcy, Ustugodawca jest uprawniony —
wedtug wtasnego wyboru — do zwrdcenia sie do Uzytkownika z prosbg o edytowanie opinii
albo do nieopublikowania opinii. Ustugodawca zastrzega sobie prawo nieopublikowania
opinii, ktére uzna za sprzeczne z obowigzujacym prawem lub postanowieniami Regulaminu
Serwisu.

6. W przypadku pojawienia sie watpliwosci co do zgodno$ci danej opinii z prawdg lub
rzeczywistym stanem faktycznym, Profesjonalista powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcg za posrednictwem wiadomosci e-mail.



§ 13.

PRAWA PROFESJONALISTY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Profesjonaliste — w zaleznosci od tego czy posiada Konto
Premium czy Konto Podstawowe - w szczegdlnosci do:

(a) komunikacji z Ustugodawcg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komorkowej;

(b) do skfadania i otrzymywania oswiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zarzadzania informacjami o Profesjonali$cie na Profilu Profesjonalisty udostepnionym do
publicznego odczytywania na Stronie https://twojpsycholog.pl:

(d) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania do obstugi Profilu Profesjonalisty w
szczegolnosci do konfigurowania cennika swiadczonych przez Profesjonaliste ustug,
zarzadzania Kalendarzem wizyt stacjonarnych oraz wizyt on—line, oraz tworzenia ksigzki
adresowej Uzytkownikdéw oraz osdb niebedgcych Uzytkownikami Serwisu rezerwujgcych
wizyty u Profesjonalisty, wytacznie w ramach Konta Premium;

(e) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania Profilu Profesjonalisty z wylgczeniem
mozliwos$ci rezerwacji wizyt w Kalendarzu przez Uzytkownikow Serwisu;

(f) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania pomimo wytgczenia widocznosci Profilu
Profesjonalisty w Serwisie;

(g) edytowania Profilu Profesjonalisty, poprawiania oraz uzupetniania zamieszczonych tam
danych osobowych, w tym danych przeznaczonych do wytgcznego kontaktu z Ustugodawcag
niepodlegajgcych upublicznieniu w Profilu.

2. Zamieszczajgc publicznie dostepne informacje w Profilu Profesjonalisty, Profesjonalista
jest uprawniony wytgcznie do zamieszczania swojego profilowego zdjecia oraz
podstawowych informacji obejmujgcych imie i nazwisko, tytut zawodowy, posiadane
specjalizacje, doswiadczenie oraz kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy
psychologicznej oraz miejsce realizacji ustugi tj. miejscowo$¢, wojewddztwo cennik ustug
oraz podstawowe dane kontaktowe.

3. Profesjonalista jest uprawiony do posiadania wytgcznie jednego Profilu Profesjonalisty.

§ 14.

KORZYSTANIE Z CHATU

1. Profesjonalista posiadajgcy Konto Premium moze potaczy¢ sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem Chatu.

2. Chat wykorzystywany jest do przeprowadzenia rozméw pomiedzy Uzytkownikiem a
Profesjonalistg w formie wiadomosci tekstowych przesytanych w czasie rzeczywistym przy
zastosowaniu systemu teleinformatycznego obstugiwanego przez Ustugodawce.

3. W celu potgczenia sie poprzez Chat z Uzytkownikiem, Profesjonalista moze wysta¢
wiadomos$c¢ do Uzytkownika wybierajgc go z listy Uzytkownikéw w zaktadce ,Czat tekstowy”.
4. Wiadomosci przechowywane sg na serwerach Ustugodawcy do 30 (trzydziestu) dni. Po
uptywie tego terminu zostajg automatycznie usuniete z serweréw Ustugodawcy.

5. Wszelkie istotne informacje dot. funkcjonalnosci Chatu znajdujg sie pod adresem
https://pomoc.twojpsycholog.pl/pl/czattekstowy.



https://twojpsycholog.pl/
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§ 15.

KORZYSTANIE Z OGLOSZEN

B

10.

1.

Profesjonalista, za posrednictwem Profilu Profesjonalisty, uprawniony jest do
dodawania Ogtoszen oraz odpowiadania na Ogtoszenia innych Profesjonalistow,
Placéwek Terapeutycznych, Kolektywow lub Fundacji.

Ogtoszenia dodaje sie poprzez zalogowanie do Profilu Profesjonalisty i klikniecie w
zaktadke , Tablica ogtoszen”.

Ogtoszenia mogg by¢ skierowane do wszystkich Uzytkownikéw (tzw. ogtoszenia
zewnetrzne) lub wytgcznie do innych Profesjonalistow, Terapeutycznych, Kolektywow
lub Fundaciji (tzw. ogtoszenia wewnetrzne).

Tres¢ Ogtoszen winna opiewac o jedng z kategorii dostepnych w formularzu.
Ogtoszenie zamieszczone przez Profesjonaliste bedzie dostepne publicznie lub
wytgcznie dla podmiotow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej po uprzedniej weryfikaciji
przez Ustugodawce. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia Ogtoszenia,
jesli jego tres¢ jest niezgodna z Regulaminem.

Profesjonalista nie ma mozliwosci edycji Ogtoszenia po jego publikacji. W przypadku
btedu lub zmiany tresci, Ogtoszenie nalezy usung¢ i doda¢ nowe. Usuniecie
Ogtoszenia jest nieodwracalne.

Profesjonalista zobowigzuje sie do zamieszczania Ogtoszenh zgodnych z prawdg i
nienaruszajgcych praw osob trzecich. Zakazane jest zamieszczanie tresci
reklamowych, ktére nie sg zgodne z celami Serwisu, jak réwniez tresci
naruszajgcych przepisy prawa lub dobre obyczaje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Ogloszen dodawanych przez
Profesjonalistow, Placowki Terapeutyczne, Kolektywy lub Fundacje. Wszelkg
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponoszg ww. podmioty publikujgce dane
Ogtoszenie, a takze za wszelkie szkody wynikte z opublikowania, wykorzystania lub
braku mozliwosci wykorzystania Ogtoszen przez Uzytkownikow ani za skutki dziatan
podjetych na podstawie tresci zawartych w Ogtoszeniach. Osoba lub podmiot
publikujgcy Ogtoszenie ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ zamieszczonych
Ogtoszen oraz za wszelkie ewentualne roszczenia zwigzane z Ogtoszeniem.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania tresci zamieszczania
Ogtoszen w celu zapewnienia zgodnosci z Regulaminem oraz obowigzujgcym
prawem. Monitorowanie moze obejmowac¢ m.in. skanowanie tresci pod katem stow
kluczowych zwigzanych z dziatalnoscig niezgodng z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub postanowieniami wszelkich regulaminéw zamieszczonych w Serwisie i
obowigzujgcych u Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia, modyfikacji lub odmowy publikacji
kazdego Ogloszenia, ktdre naruszenia postanowienia regulaminéw, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej, przepisy prawa, dobre obyczaje lub ktére moze negatywnie
wptyngé¢ na wizerunek Serwisu. Decyzje te mogg by¢ podejmowane bez uprzedniego
poinformowania Profesjonalisty.

Ustugodawca nie nie zobowigzany do weryfikacji tozsamosci ani kwalifikacji
Uzytkownikéw lub innych oséb lub podmiotéw odpowiadajgcych na Ogtoszenia.
Uzytkownicy oraz inne osoby lub podmioty ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé za



wiarygodnosc i prawdziwos¢ danych zawartych w odpowiedziach. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne oszustwa, naduzycia lub niescistosci.

12. Ogtoszenia sg wyswietlane przez okreslony czas wskazany przez Ustugodawce lub
do momentu ich usuniecia przez Profesjonaliste. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do usuniecia Ogtoszen po uptywie tego okresu, bez koniecznosci
informowania Profesjonalisty.

13. Wiadomosci przestane przez Uzytkownika lub inne osoby lub podmioty, do ktorych
skierowane jest dane Ogtoszenie, w ramach odpowiedzi na Ogtoszenia,
przechowywane sg na serwerach Ustugodawcy do 7 (siedmiu) dni. Po tym terminie
zostajg one automatycznie usuniete z serweréw Ustugodawcy.

14. Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej
Funkcjonalnosci, zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci

§ 16.

ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

1. Korzystajgc z udostepnionych funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty oraz
oprogramowania do zarzgdzania Kalendarzem Profesjonalista jest zobowigzany do:

(a) zamieszczania wylgcznie prawdziwych informacji w przypisanych w tym celu polach w
Profilu Profesjonalisty;

(b) zamieszczenia zdjecia Profesjonalisty w sposdb umozliwiajgcy jego rozpoznanie;

(c) publikowania w Profilu tre$ci nienaruszajgcych obowigzujgcego prawa;

(d) wywigzywania sie wobec Uzytkownikdw z potwierdzonych przez Ustugodawce
zarezerwowanych w Kalendarzu wizyt;

(e) publikowania Ogtoszen zgodnych z regulaminami obowigzujgcymi u Ustugodawcy,
przepisami prawa, a takze dobrymi obyczajami.

2. Zamieszczajgc zdjecie w Profilu Profesjonalisty oraz udostepniajac do publicznego
odczytu informacje o Profesjonaliscie oraz inne opublikowane przez Profesjonaliste teksty, w
tym odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw zadane za posrednictwem Forum, Profesjonalista
udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieograniczonej w czasie oraz nieodptatnej licencji na
korzystanie ze zdjecia oraz publikowanych tresci w Profilu Profesjonalisty lub za
posrednictwem innych udostepnionych w Serwisie funkcjonalnosci na terenie catego Swiata i
na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

(a) utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technikg w tym drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

(b) wprowadzenie do pamieci komputera, udostepnienie w wewnetrznej sieci informatyczne;j
oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej TwéjPsycholog lub w elektronicznych
bazach danych;

(c) wprowadzanie oryginatéw lub egzemplarzy do obrotu, wtgczajgc w to najem i uzyczenie,
udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie, odtworzenie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

(d) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatéw lub egzemplarzy (lub ich
czesci) w celach biznesowych, informacyjnych, marketingowych i promocyjnych
Ustugodawcy, w tym m.in. wykorzystywanie we wszelkich materiatach stuzgcych promociji i



reklamie dziatalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem publikacji prasowych, materiatéw
promocyjnych, reklamowych i mediéw elektronicznych.

Profesjonalista jest zobowigzany do zachowania w poufnoéci swojego hasta do Serwisu i
ponosi petng odpowiedzialnosé za nieuprawniony dostep do Profilu przez osoby trzecie.

3. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego pozyskania przez osoby
trzecie Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta a w przypadku
dodatkowych watpliwosci co do bezpieczenstwa zgromadzonych tam danych — do kontaktu
z Ustugodawcg pod adresem e-mail kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Udostepnienie Profesjonaliscie przez Uzytkownikéw danych osobowych innych niz te,
ktére zostaty udostepnione Ustugodawcy i przetworzenie ich za pomocg funkcjonalnosci
udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem Profesjonalisty
powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

5. Udostepnienie Profesjonaliscie przez osoby niebedgce Uzytkownikami Serwisu danych
osobowych, w tym danych wrazliwych i przetworzenie tych danych przez Profesjonaliste za
pomocg funkcjonalnosci udostepnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem
Profesjonalisty powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawca
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 17.

OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

1. Profesjonalista oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane sg
prawdziwe oraz zobowigzuje sie do ich aktualizaciji, jak rowniez do nieudostepniania osobom
trzecim danych umozliwiajgcych logowanie do Profilu Profesjonalisty i korzystanie z
funkcjonalnosci oferowanych w ramach zawartej Umowy przez osoby trzecie.

2. Profesjonalista oswiadcza, ze dokonujgc rejestraciji w Serwisie, zapoznat sie Politykg
Prywatnosci oraz Umowg Powierzenia i zobowigzuje sie do stosowania postanowien w niej
zawartych.

3. Profesjonalista zobowigzuje sie do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze
bedzie ponosit wylgczng odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong przez Ustugodawce lub
osoby trzecie za dziatania Profesjonalisty naruszajgce prawo w tym w szczegdlnosci za
nieuprawnione udostepnienie osobom trzecim hasta do logowania w Profilu Profesjonalisty,
podanie nieprawdziwych danych, naruszanie débr osobistych lub praw autorskich innych
oséb, naruszenie tajemnicy zawodowej czy powierzonych mu przez Uzytkownikéw
informaciji poufnych.

4. Profesjonalista ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty
elektronicznej, do ktorej nie posiada dostepu, w szczegodlnosci adresu nieprawidtowego lub
nalezacego do innego podmiotu, oraz wynikajgce z tego faktu skutki w postaci
nieotrzymania korespondencji od Ustugodawcy lub nieskutecznego ztozenia oSwiadczen
wymaganych niniejszym Regulaminem.

§ 18.



PRAWA USLUGODAWCY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Ustugodawce w szczegdlnosci do:

(a) komunikaciji z Profesjonalistg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komorkowe;;

(b) do sktadania i otrzymywania o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zablokowania publikaciji Profilu Profesjonalisty, jesli zdjecie lub publikowane w Profilu
Profesjonalisty tresci bedg narusza¢ w sposdb oczywisty obowigzujgce prawo, dobre
obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego;

(d) nieopublikowania odpowiedzi Profesjonalisty na pytanie zadane przez Uzytkownika za
posrednictwem Forum, jezeli odpowiedz ta, po weryfikacji przez Ustugodawce, nie zostanie
przez niego zaakceptowana.

2. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostepnionych przez Profesjonaliste danych osobowych Profesjonalisty w celach
opisanych w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym Regulaminie.

3. Ustugodawca oswiadcza réwniez, ze wszelkie dane wrazliwe oraz wszelkie inne dane
osobowe z wyjatkiem danych osobowych powierzonych Profesjonaliscie na mocy Umowy
Powierzenia, tj. przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio Profesjonaliscie sg danymi,
dla ktérych administratorem danych osobowych jest dany Profesjonalista, a nie
Ustugodawca.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustug w
Serwisie w szczegolnosci w zwigzku z koniecznosciag aktualizacji oprogramowania,
modyfikacjg, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.

5. W zwigzku z czasowym zawieszeniem $wiadczenia nieodptatnych ustug w Serwisie
Profesjonaliscie nie przystuguija jakiekolwiek roszczenia o odszkodowanie zwigzane z tym
zdarzeniem.

6. Ustugodawca nie udziela rowniez gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu ani nie
gwarantuje, ze skorzystanie z funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty skutkowac¢ bedzie
lepszym pozycjonowaniem Profesjonalisty w Internecie czy pozyskaniem oséb chcgcych
skorzystaé z ustug oferowanych przez Profesjonalistow.

§ 19.

ROLA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy wytgcznie posredniczy w rezerwacji wizyty
Uzytkownika u Profesjonalisty i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotanie przez
Uzytkownika, nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowe zaptaty za wykonang
przez Profesjonaliste ustuge.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Profesjonaliste nieprawidtowego adresu
poczty elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie, Ustugodawca nie
byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z
komunikacjg za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 20.



ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz
przestrzegania obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

2. W przypadku:

(a) uznania przez Profesjonaliste naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl; (c) niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy,

Profesjonaliscie przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezenia w formie elektronicznej pod
adresem kontakt@twojpsycholog.pl.

3. Odpowiedzi na dokonane zgtoszenia oraz zastrzezenia bedg rozpatrywane w terminie 14
dni od ich zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w
Formularzu.

4. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostepem do wszystkich lub niektérych
funkcjonalnos$ci oraz ustug nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j
wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na adres
kontakt@twojpsycholog.pl.

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane w terminie 14 dni
od dnia jej zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na
adres kontakt@twojpsycholog.pl.

6. W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w ust.6
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o czym powiadomi
Profesjonaliste przed uptywem pierwotnego terminu. W mailu informujgcym o zmianie
terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opdznienia oraz wyznaczy nowy termin
rozpatrzenia reklamacji.

§ 21.

DANE OSOBOWE - WIZERUNEK PROFESJONALISTY

1. W przypadku wyrazenia przez Profesjonaliste zgody na nieograniczone czasowo i
terytorialnie wielokrotne wykorzystanie wizerunku Profesjonalisty przez Administratora,
Profesjonalista oswiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku w celach
bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig Administratora, poprzez zamieszczenie jego
wizerunku w Profilu Profesjonalisty.

2. Zgoda Profesjonalisty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji: wykorzystanie, rozpowszechnianie oraz publikowanie w materiatach stuzgcych
promocji dziatalnosci Administratora, w szczegdlnosci w mediach (np. Internet — strona
internetowa Administratora, Facebook, Instagram) oraz w materiatach promocyjnych
Administratora.

3. Jednoczesnie Profesjonalista zrzeka sie praw wynikajgcych z prawa autorskiego
zwigzanych z kontrolg autorskg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania materiatu
zawierajgcego wizerunek Profesjonalisty.

4. Jednoczesnie Profesjonalista oswiadcza, iz nie zagda wynagrodzenia (i zrzeka sie prawa
do jego zadania w przysziosci) za korzystanie z wizerunku Profesjonalisty oraz jego
rozpowszechnianie na potrzeby i w zakresie jak w niniejszym o$wiadczeniu.


https://twojpsycholog.pl/

§ 22.

DANE OSOBOWE - POWIERZENIE | UDOSTEPNIENIE
DANYCH

1. W celu realizacji Umowy Ustugodawca powierza Profesjonaliscie dane osobowe
Uzytkownikow, na rzecz ktérych Profesjonalista bedzie swiadczyt Ustugi Swiadczone przez
Profesjonaliste. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym odbywa sie na zasadach i w zakresie okreslonym w Umowie Powierzenia
stanowigcej integralny Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Do zawarcia Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych dochodzi w sposob
automatyczny w momencie oznaczenia przez Profesjonaliste odpowiedniego okna wyboru.
3. W celu realizacji Funkcjonalnosci Ogtoszen, Ustugodawca udostepnia Profesjonaliscie
dane osobowe Uzytkownikdéw oraz innych osob, ktére udzielity odpowiedzi na Ogtoszenie
zamieszczone przez Profesjonaliste. Od chwili udostepnienia danych, Profesjonalista staje
sie niezaleznym administratorem danych osobowych i tym samym samodzielnie okresla cele
i sposoby przetwarzania tych danych, nie podlegajac w tym zakresie poleceniom
Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania
Profesjonalisty w zwigzku z udostepnieniem danych osobowych.

§ 23.

ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w
szczegolnosci w przypadku wprowadzenia badz zmiany oferowanych funkcjonalnosci
Serwisu, zmiany zakresu $wiadczonych ustug lub wprowadzenia nowych.

2. O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Profesjonaliste poprzez
wystanie wiadomosci email na wskazany w Formularzu.

3. Brak sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie traktowane bedzie jako
zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja nowego brzmienia Regulaminu.

4. Ztozenie przez Profesjonaliste sprzeciwu wobec planowanych zmian traktowane bedzie
jak wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w § 20 ust. 5 Regulaminu.

5. Oswiadczenie Profesjonalisty zawierajgce sprzeciw wobec planowanej zmiany
Regulaminu dla swej skutecznosci musi by¢ ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu.

§ 24.

WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY



1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesiecznym
wypowiedzeniem.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia oswiadczenia do drugiej
strony Umowy.

3. Oswiadczenie Profesjonalisty o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez ztozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu i przestania
na adres Ustugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl

4. Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy nastepuje przez ztozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i
przestania na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.

§ 25.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia oraz odwotywania ofert, promocji
oraz zmiany cen i planéw subskrypcyjnych, z zastrzezeniem, ze zmiany cen lub planéw
subskrypcyjnych obowigzywa¢ beda nie wczesniej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni po
wystaniu do Profesjonalisty zawiadomienia pocztg elektroniczng.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie, jezeli
wymagac tego bedg przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w Serwisie, w szczegolnosci
rozwoj funkcjonalnosci Serwisu.

3. Profesjonalista zobowigzany jest biezgco kontrolowa¢ zmiany Regulaminu i zapoznawaé
sie z nimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Profesjonalista zobowigzany
jest w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ich opublikowania lub poinformowania w
sposob okreslony w ust. 4 ponizej, poinformowac o tym fakcie Ustugodawce za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail na Adres e-mail Ustugodawcy wskazany w pkt. |
Regulaminu.

4. W uzasadnionych przypadkach, tj. jezeli zmiany Regulaminu bedg dotyczyty uprawnieh
lub obowigzkdw zarejestrowanych Profesjonalistéw, Ustugodawca poinformuje
zarejestrowanych Profesjonalistow o planowanych zmianach poprzez opublikowanie
nowego brzmienia Regulaminu w zaktadce ,Regulamin Konta Specjalisty” oraz przestanie
informaciji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu na Adres e-mail zarejestrowanego
Profesjonalisty, wskazany w Formularzu.

5. Jezeli Profesjonalista nie skorzysta z uprawnien wskazanych w ust. 3 powyzej, przyjmuje
sie, ze zaakceptowat nowe brzmienie Regulaminu w catoSci.

6. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Termin ten jest liczony od momentu otrzymania przez Ustugodawce
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.

7. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedag
rozwigzywane przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12 sierpnia 2024 .

9. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu bedg kazdorazowo dostepne do Sciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



Poprzednie wersje regulaminéw:

Regulamin obowigzujgcy od dnia 10 maja 2024 r.
Regulamin obowigzujgcy od dnia 3 listopada 2022 r.
Regulamin obowigzujgcy od dnia 12 stycznia 2022 r.
Requlamin obowigzujacy od dnia 8 pazdziernika 2021 r.
Regulamin obowigzujgcy od dnia 30 wrzeénia 2020 r.

Zataczniki:
Zatacznik 1. r lamin


https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/10_05_2024_REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/preview/regulaminy/3_11_2022_REGULAMIN_DLA_PROFESJONALISTOW.pdf
https://static.twojpsycholog.pl/regulaminy/04_11_2022_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/08_10_2021_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/30_09_2021_REGULAMIN%20%C5%9AWIADCZENIA%20US%C5%81UG%20DLA%20PROFESJONALISTY.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/Za%C5%82%C4%85cznik+nr+1+do+Regulaminu+Specjalisty.pdf
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